) _ ISVEA SERAMIK VE BANYO URUNLERI SAN.A.S.
MUSTERI VE POTANSIYEL MUSTERILERIN KISISEL VERILERINE ILISKIN
AYDINLATMA METNI

Asadida belirttigimiz kisisel verilerinizi her kosulda; hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak,
paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak, belirli, acik ve hukuka uygun
amaglar igin, islenecekleri amagla baglantili, sinirli ve 6lglll olacak sekilde, ilgili mevzuatta éngoriilen
veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar saklayarak isleyecegimizi bildiririz.

Bu dogrultuda 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK”) “Veri Sorumlusunun Aydinlatma YUkimlaligi” bashkli 10.
maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Aydinlatma
YukdmlilGginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ uyarinca isbu
Aydinlatma Metni ile Sirketimiz Isvea Seramik ve Banyo Uriinleri San. A.S. ("Sirket”) tarafindan islenen
kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

Kisisel  verilerinizin  isbhu  Aydinlatma  Metni kapsaminda islenmesine iliskin  detayl
bilgilere https://isveabagno.it/ adresinde yer alan Isvea Seramik ve Banyo Uriinleri San. A.S. Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi ile Isvea Seramik ve Banyo Uriinleri San. A.S. Kisisel
Verilerin Saklanmasi ve Imhasi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

1. TANIMLAR

Isbu aydinlatma metninde gegen;

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlii bilgiyi (ad-soyad, adres,
T.C. kimlik numarasi, telefon numarasi, e-posta dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere),

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yirirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

Sirket: Isvea Seramik ve Banyo Uriinleri San. A.S.

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

2. VERI SORUMLUSUNUN KiMLiGi

Sirketimiz, siz ilgili kisilerden elde edilen kisisel veriler bakimindan KVKK ve ilgili diizenlemeler uyarinca
“Veri Sorumlusu” sifatina haiz olup, tarafimiza asadida yer verilen iletisim bilgileri araciligiyla ulagmaniz
mumkandar.

Adres : Cepni Mah. Kubbeli 2. Sok. Yunus Emre Is Merkezi No:16/Z04 Merkez/Corum
Telefon : 0364-5026364
E-posta : kvkk@isveabagno.it

3. POTANSIYEL MUSTERILER

3.1. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaglan

Sirket tarafindan kisisel verileriniz; iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi, Grin/hizmetlerin pazarlama
sureglerinin yurutilmesi, reklam/kampanya/promosyon sureclerinin yuratilmesi, pazarlama analiz
galismalarinin yiratilmesi, hukuk islerinin takibi ve yarittlmesi, talep/sikayetlerin takibi, risk ydnetimi
sireglerinin yarattlmesi, masteri iligkileri yonetimi siireclerinin yuritilmesi amaglariyla islenmektedir.

3.2. Kisisel Verilerinizin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan yukarida sayilan amaglarin gergeklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve
KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen;

e Ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dodruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

3.3. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri
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Kisisel verileriniz; e-posta yazigmalari, formlar ve yuritilen kampanya gcaligmalari vasitasiyla
toplanmaktadir.

3.4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Potansiyel miisterilere ait veriler yukaridaki amagclar ile sinirli olarak ve hukuki ylkimlGligumiza
yerine getirebilmek icin yasal dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi ve resmi kurumlara
aktariimaktadir.

3.5. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi
Potansiyel misterilere ait veriler yurt disina aktariimamaktadir.

4. MUSTERILER

4.1. Kigisel Veri iIsleme Amaglari

Sirket tarafindan kisisel verileriniz; finans ve muhasebe iglerinin yuritilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yuruttlmesi, firma/urtn/hizmetlere bagliik stireclerinin yurtttlmesi, is faaliyetlerinin yirtttiimesi ve
denetimi, mal/hizmet satig sireclerinin yuratilmesi, mal/hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin
yuritilmesi, mugteri iligkileri yonetimi sireclerinin yirutilmesi, sbzlesme sireclerinin ylrutilmesi,
hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yuritilmesi, risk yonetimi sireglerinin yiruttlmesi, talep/sikayetlerin takibi, pazarlama
analiz galismalarinin  ylrdtilmesi, 0rin ve hizmetlerin pazarlama sireclerinin  yiruttlmesi,
reklam/kampanya/promosyon sureclerinin yuratilmesi, masteri memnuniyetine yoénelik aktivitelerin
yurutilmesi amaciyla islenmektedir.

4.2. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan yukarida sayilan amaclarin gergeklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve
KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen;
e Kanunlarda agikca 6ngorilmesi
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
o lgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,
e Veri sorumlusunun hukuki ylikiiml{iligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

4.3. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri

Tarafiniza ait kigisel veriler; e-posta yazismasi, telefon goériismesi, fiziki/online goériisme/toplant,
sozlesme sureci, posta, basili/elektronik form vb., adli ve idari makamlardan gelen resmi yazilar ve
basili/elektronik diger belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

4.4. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Tarafiniza ait kisisel veriler; yukarida sayllan amaclarla sinirli olarak tedarikgilere, hissedarlara,
istirakler ve bagli ortakliklara, is ortaklarina ve hukuki ylikimlligimizi yerine getirebilmek igin yasal
duizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi ve resmi kurumlara aktariimaktadir.

4.5. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimasi
Tarafiniza ait kigisel veriler yurt digina aktariimamaktadir.

5. HAKLARINIZLA ILGILI BASVURU YONTEMLERI

5.1. KVKK'nin 11. ve 13. maddeleri uyarinca; veri sorumlusu sifati tagiyan Sirketimiz'e, KVKK ile ilgili
talep ve bildirimlerinizi yazil olarak ilgili kisi basvuru formunun (basvuru formu badlanti linki
asagidadir) doldurulmasi suretiyle veya KVK Kurulu'nun belirleyecegi diger yontemlerle:
o Isbu ilgili kisi bagvuru formunun imzal bir kopyasini Cepni Mah. Kubbeli 2. Sok. Yunus Emre Is
Merkezi No:16/Z04 Merkez/Corum adresine sahsen bagvurarak,



o Isbu ilgili kisi bagvuru formunun imzal bir kopyasini Cepni Mah. Kubbeli 2. Sok. Yunus Emre Is
Merkezi No:16/Z04 Merkez/Corum adresine iadeli taahhitli mektup yoluyla,
o 1Isbu ilgili kisi bagvuru formunun imzali bir kopyasini kvkk@isvebagno.it e-posta adresine
elektronik imzall olarak,
Iletebilirsiniz.

5.2. Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca, Ilgili Kisi'nin, basvurusunda
ad, soyad, basvuru yazli ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi
halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

5.3. Kanun'un 11. maddesi uyarinca ilgili kisi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilimadigini
0grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Giclincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildi§i Giclincli kisilere
bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

5.4. Kanun’un 28. maddesinin 2. fikrasi veri sahiplerinin talep hakki bulunmayan halleri siralamis olup
bu kapsamda;

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi,

e Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi,

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslan ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

e Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi

hallerinde verilere yonelik olarak yukarida belirlenen haklar kullanilamayacaktir.

5.5. Kanun'un 28. maddesinin 1. fikrasina gore ise asadidaki durumlarda veriler Kanun kapsami
disinda olacagindan, veri sahiplerinin talepleri bu veriler bakimindan da isleme alinmayacaktir:

e Kisisel verilerin, Uglincii kisilere veriimemek ve veri giivenligine iligkin yiikiimlilliklere uyulmak
kaydiyla gercek Kkisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda iglenmesi,

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu givenligini, kamu diizenini, ekonomik
givenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirliigii kapsaminda
islenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu glvenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglan tarafindan ydritilen o©nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yarg
makamlar veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.
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5.6. Ilgili kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacadi ve kullanmay: talep ettigi hakka iliskin
aciklamalan iceren basvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde belirtmelidir. Basvuruya
iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

5.7. Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket
ediliyor ise bagvuruyu yapanin bu konuda &zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi
(6zel vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya
kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

5.8. Yetkisiz Gglincu kisilerin baskasi adina yaptigi talepler dederlendirmeye alinmayacaktir.

6. BASVURULARINIZIN CEVAPLANMASI

Kisisel verilerinize iligkin hak talepleriniz degerlendirilerek, ilgili departmana ulagtidi tarihten itibaren en
gec 30 gun icerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz dederlendiriimesi halinde, gerekceli ret
sebepleri basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak Uzere ve eger

mumkinse talebin yapildigi usul vasitasiyla size iletilir.

Ilgili kisi bagvuru formunu indirmek icin https://isveabagno.it/

ISVEA SERAMIK VE BANYO URUNLERI SAN. A.S.
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