
GARANTİ BELGESİ VE KULLANIM KILAVUZU
DEPOLAMA VE MUHAFAZA KOŞULLARI
1.Ürünler, müşteriye teslimden sonra, taşıma ve depolama sırasında darbe, 
kırık ve çizilmeye karşı yeterli koruma altına alınmalıdır.
2.Ürünler kapalı alanda muhafaza edilmelidir.
MONTAJ ESNASINDA UYULMASI GEREKEN HUSUSLAR
1.Montaj yetkili servisler tarafından yapılmalıdır.
2.Ürün montajında ürün ile birlikte verilen yan malzemeler kullanılmalıdır.
3.Asma klozetler, gömme rezervuar montaj sistemiyle birlikte monte 
edilmelidir.
KULLANIM ESNASINDA UYULMASI GEREKEN HUSUSLAR
1.Bina içi tesisat ve şebeke suyundan gelen tortu ve yabancı maddelere karşı 
dikkatli olunmalıdır.
2. Asitli ve aşındırıcı temizlik maddeleri rezervuar içine dökülmemelidir.
3. Tesisat suyu doldurma grubuna bağlanmadan temizlenmelidir.
GARANTİ ŞARTLARI
1.Nihai tüketici bakımından garanti süresi ürünün nihai tüketiciye teslim 
edilmesi ile başlar. Bayiye veya tüketici kanununa tabi olmayan satışlar 
bakımından ise aşağıda belirtilen ihbar süreleri geçerlidir.
2.Garanti süresi on (10) yıldır. Yalnıza elastik parçaların garanti süresi iki (2) yıldır.
3.ISVEA, sadece ürünlerin üretiminden kaynaklı ayıplar nedeni ile sorumludur. 
Teslim sırasında ayıbın açıkça belli olması halinde, Bayi, ürünü muayene edip 
ISVEA’ya iki (2) işgünü içinde bu ayıbı bildirmelidir. Aksi takdirde ISVEA’nın 
tüm yükümlülükleri ortadan kalkacaktır.
4.Tespit edilebilir kusurlarla ilgili şikayetlere yalnızca kullanım, kurulum veya 
işlemden önce izin verilir. Görünür bir kusuru olsa dahi herhangi bir ürünün 
montajı veya kullanılması durumunda ISVEA hiç bir masraftan sorumlu 
değildir.
5.Muayene ve ihbar külfetlerinin usulünce yerine getirilmiş olması kaydıyla 
ISVEA ürünü ücretsiz onarabileceği gibi ürünü ayıpsız bir benzeri ile 
değiştirebilir. ISVEA’ya bunlar dışında herhangi bir yükümlülük ve sorumluluk 
yüklenmesi mümkün değildir.
6.Garanti koşulları yukarıda sayılı hususlar ile sınırlıdır.
7.Arızalanan ürünlerin ISVEA’ya bildirim tarihinden itibaren azami tamir süresi 
yirmi (20) işgünüdür.

Söz konusu garanti süresinin sona ermesi ile birlikte ISVEA’nın herhangi bir
tamir, değiştirme sorumluluğu bulunmamaktadır.
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Firma Yetkilisinin 
İmzası, Kaşesi :

Cinsi : Gömme Rezervuar

Markası : ISVEA

Modeli : Durezza

Garanti Süresi : 10 YIL

Azami Tamir Süresi : 20 İş Günü

Unvanı :

Adresi :

Teslim Tarihi :

Fatura Tarihi ve No :

Tarih :

İmza-Kaşe :
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SATICI FİRMANIN

Sanayi Anonim Şirketi



WARRANTY DOCUMENT AND USER MANUAL
STORAGE AND PRESERVATION CONDITIONS
1.The products must be adequately protected against impact, breakage and
scratching after delivery to the customer and during transportation and 
storage.
2.Products must be stored indoors.
MATTERS TO BE FOLLOWED DURING INSTALLATION
1.Installation must be done by authorized services.
2.During the installation of the product, the auxiliary materials provided with
the product must be used.
3.Wall-hung WC pans must be installed together with the built-in reservoir
installation system. 
MATTERS TO BE FOLLOWED DURING USE
1.Be careful against residues and foreign materials coming from indoor
installations and mains water.
2.Acidic and abrasive cleaning agents should not be poured into the reservoir.
3.The plumbing water must be cleaned before it is connected to the filling
group.
WARRANTY CONDITIONS
1.In terms of the end-user, the warranty period starts with the delivery of the
product to the end-user. In terms of the sales that are not subject to dealer or 
consumer law, the following notice periods apply.
2.The warranty period is ten (10) years. Only the warranty period for elastic
parts is two (2) years.
3.ISVEA is only responsible for the defects caused by the production of the
products. If the defect is evident at the time of delivery, the Dealer must 
inspect the product and notify ISVEA of the defect within two (2) working 
days. Otherwise, all obligations of ISVEA will be discharged.
4.Complaints about detectable defects are only permitted prior to use,
installation or operation. ISVEA is not responsible for any expenses in case of 
installation or use of any product, even if it has a visible defect.
5.Provided that the inspection and notification tasks are duly fulfilled, ISVEA
can either repair the product free of charge or replace the product with a 
similar non-defective one. It is not possible to impose any other liability and 
responsibility on ISVEA other than these.
6.Warranty conditions are limited to the above-mentioned issues.
7.The maximum repair period of defective products from the date of
notification to ISVEA is twenty (20) working days.

Upon the expiration of the said warranty period, ISVEA will not be responsible 
for any repair or replacement.
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WARRANTY DOCUMENT
MANUFACTURING COMPANY’S:
Title :
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Signature of Company 
Official, Stamp

:

Type : Built-in Reservoir

Brand : ISVEA

Model : Durezza

Warranty Period : 10 YEARS

Maximum Repair Time : 20 Business Days

Title :

Address :

Delivery Date :

Invoice Date and No :

Date :

Signature-Stamp :

PRODUCT’S

SELLER COMPANY’S
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