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Degerli ISVEA Miisterimiz,

Tercih etmis oldugunuz UrlnuUn size en iyi hizmeti saglamasi icin Montaj ve
Kullanma Kilavuzunu bilgilerinize sunariz.

1. Bukilavuzuntamamini GrliintnGzd monte ettirmeden dnce dikkatle okumanizi
ve bir bagvuru kaynagi olarak saklamanizi dnemle rica ediyoruz.

2. Satin aldiginiz Urund, satis noktasinda yardimci malzemeleri ile birlikte kontrol
ederek teslim aliniz.

3. Size daha hizll hizmet verilebilmesi icin, Uriine ait “GARANTI BELGESIni
saticimiza ONAYLATINIZ.

4. "Bedelsiz Montaj" kapsamindaki Urlinlerin  montajini, kesinlikle —yetkili
servislerimize yaptirnniz. Bunun icin saticilarimiz size yardimei olacaktir.

5. Montaj, bakim ve onarm icin servis ihtiyaciniz oldugu takdirde;

51 0364 254 96 01/147 numaradan, SSH yetkilisini arayarak sikayet
beyaninda bulununuz.

52 Sikayetinizi kayit alan gorevli, size en yakin servisi yonlendirerek hasar
tespiti yapilr.

53 Tespiticin gelen gorevliye, sorunu Urlin Uzerinde gostererek anlatiniz.

54 Servis hizmeti sonunda gorevli, detayli ve dogru olarak “Hizmet Formu”
nu yazmak, size imzalatmak ve bir kopyasini size vermek zorundadir.
Lutfen, "Hizmet Formu” nu saklayiniz.

6  Saticimiz ve servisimiz sizin istek veya sikayetinizi gideremedigi takdirde, kilavuz
icerisindeki iletisim araglarina muracaat ediniz.

Saygilarimizla.
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1 GarantiSartlan

11 Garanti stresi Urunun teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir. Teslim
tarihi, fatura tarihidir.

1.2 Urtinin butdn parcalan dahil olmak Uzere tamami Firmamizin garantisi
kapsamindadir.

1.3 Urinin garanti stresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gecen sire garanti stresine eklenir. Uriiniin tamir siiresi en fazla 20
is gunudur. Bu sure urdne iliskin arnzanin servis istasyonuna, servis
istasyonunun olmamasl durumunda, Urinun saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatcisi-Ureticisinden birisine  bildirim
tarihinden itibaren baslar.

14 Urinin garanti siresi icerisinde, gerek malzeme gerek yetkili
servislerimizden kaynaklanan iscilk ve montaj hatalarindan dolayi
arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

1.5 Tiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen trintn;

Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti suresi icinde
kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; ayni anizanin iki'den fazla tekrarlanmasi
veya farkli anizalarin dortten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti
sUresi icerisinde farkli arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin
yani sira, bu arizalarin trinden yararlanamamayi strekli kilmasi,

Tamiri icin gereken azami surenin agilmasi,

Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgi-
Ureticisinden birisinin duzenleyecegi raporla arizanin tamirinin mamkun
bulunmadiginin - belirlenmesi  durumlarinda, tlketici Urdnln  Ucretsiz
degistirilmesini, bedeliadesi veya ayip oraninda bedelindirimi talep edebilir.
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Uriinin montaj ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin
montajindan ve kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir. Garanti kapsaminda olmayan durumlar, yukarida belirtilmistir.

Garanti belgesiileilgili olarak cikabilecek sorunlarigin Sanayi ve Ticaret Bakanlig,
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii' ne bagvurulabilir.

2  Garanti Kapsami Disinda Kalan Hususlar

Asagida belirtilen hususlar garanti kapsami disindadir.

Urtinler asitli ve agindirici toz iceren temizleyiciler (camasir suyu, alkol,
neft, tiner, aseton, amonyakli temizleyiciler, tuzruhu, vb.) ile temasindan
dolayi olusacak hasarlar

Urtin montajinda, harici aksesuar ve malzeme kullanilmamalidir.
Urtiniin teknik katalog ile Montaj ve Kullanma Kilavuzunda belirtilen
hususlara aykiri olarak kullanilmasindan kaynaklanan arizalar,

ISVEA Yetkili Servisi disinda yetkisi olmayan kisilerce yapilan hatali mon-
taj, bakim, onarim ve de montaj nedeniyle olusan arizalar,

Su ve elektrik tesisatcisi hatalarindan dolayr olusan hasar ve arizalar,
yangin, deprem ve su basmasl ile meydana gelecek hasar ve arizalar,

Urliniin tiketiciye (mUsteri) tesliminden sonra tasima sirasinda
meydana gelebilecek hasarlar,

Urtiniin tuketiciye (mUsteri) tesliminden sonra santiyede uzun siire
kalmasindan kaynaklanan ylzeysel veya diger hasarlar,

Sert temizlik araglari (tel, singer, vb.) ile silinen Urlinlerin ylzeylerinde
olusan hasarlar,

Urtinler asitli ve agindirici toz iceren temizleyiciler (camasir suyu, alkol,
neft, tiner, aseton, amonyakli temizleyiciler, tuzruhu, vb.) ile temasindan
dolayi olusacak hasarlar,
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o Urliniin ambalaji, montaj esnasinda ISVEA Yetkili Servisi tarafindan
acilmalidir.

o Urlinlerin tizerinde ISVEA Yetkili Servisleri haricinde yapilan herhangi bir
kesme, delme, boyama islemlerinden dolayi kaynakli hasarlar,

e Kullanim 6ncesinde ve kullanim esnasinda tesisat kaynakli su sizmasi
veya mobilya Uzerinde su birikmesi sebebiyle olusan kabarma ve sisme
problemleri,

e Boya, parke cilasi, vernik gibi solvent malzemelerle yapilacak islemler
banyo mobilyasinin metal aksamina zarar verebilir. Bu nedenle bu
tr malzemelerin kullanilacadi ¢alismalar banyo mobilyasi montaji
oncesinde yapilmalidir.

e Ahsap malzemeler Uzerine islak camasir, nemli bez ve temizlik
esnasinda kullanilan (kova, legen vs.) malzemelerin birakilmasindan
kaynaklanan hasarlar,

e Ahsap ylzeylere sert ve sivri cisimlerin darbesinden kaynakl hasarlar,

e Kulplar elektroliz kaplama yontemi ile kaplanmistir. Uygun olmayan
temizleme malzemesi ile silinmesi halinde yasanan krom atmasi,
kararma, ¢izilme vb hasarlar,

o Urlinlerin 1s1 derecesi yilksek, ylizeyi bozabilecek malzemeler ile temasi
sonucu olusan yanma, kararma, ylzey deformasyonu vb hasarlar,

o Uriinler havalandirmasi yetersiz, nem orani yiiksek (bodrum kat) olan
mekanlarda kullanilmasindan kaynakli hasarlar GARANTI KAPSAMI
DISINDADIR.



3 Kulanim, Bakim ve Onarimda Uygulanacak Kurallar

3.1  Montaj Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Montaj, kesinlikle Yetkili Servislerimiz tarafindan yapilmaldir.
Montajdan énce, Montaj ve Kullanma Kilavuzu ile Teknik Katalog
incelenmelidir. Garanti Kapsami Disinda Kalan Hususlar (Madde 2 )
dikkatle okunmalidir.

3.2  Her sifon ve batarya badlantilarinin temizligi / degistirilmesi
sonrasinda su sizintisi olup olmadigr kontrol edilmelidir.

3.3 Uriinler yilksek sicaklik ve rutubete maruz kalmamali, ylzeyler islak
birakilmamalidir.

3.4 s derecesi yuksek ylzeyi bozabilecek nesneleri mobilyalarinizin
Uzerine konulmamalidir.

3.5  Urdnler kullanim amaci disinda kullanilmamalidir.

3.6  Urinlerin Uzerinde kesici, gizici, kirici vb. aletler bulundurulmamal,
Urline hasar verebileceginden Urun Uzerinde bu tip aletlerle islem
yapilmamalidir.

3.7 Urlinlerin tasinmas! gerektigi durumlarda Griniin zemin ile temasl
tamamen kesildikten sonra tasima yapilmalidir.

3.8 Banyonuzda yapilacak tadilatlarda banyo mobilyaniz olasi dis
etkenlerden korunmalidir.

3.9  Urinlerin metal ve metal kaplamali (kulp, spot, havluluk vb)
yUzeylerininUzerinde paslanmameydana gelmemesiiginasitletemas
etmemesine dikkat edilmeli ve kimyasallarla temizlenmemelidir.

3.10 Urinlerin ahsap kisimlari hafif nemli bezle bastirmadan silinmeli,
baska bir bezle kurulanmalidir. Kesinlikle krem-toz deterjan, alkol,
tiner vb. kimyasal maddelerle temizlenmemelidir.
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3.11  Urdnlerin cam / ayna kisimlar sadece kuru, yumusak bir bezle fazla
bastirmadan silinmelidir. Tiner ve benzeri kimyasallar ve temizlik
malzemeleri kullanitmamalidir. Lekeler ise duru sicak suya batirilmis
bezle silinmeli ve kurulanmalidir.

3.12  Uriinlerin mermer / granit / akrilik / seramik / cam tezgah kisimlan
sivi deterjan veya sabunlu su ile nemlendirilmis bezle silinmeli, bagka
bir bezle kurulanmalidir. Kimyasal maddeler, asir ¢dzucu, asitli ve
asindirict temizlik malzemeleri kullanilmamalidir

3.13 Kapaklarin hareketini saglayan menteseler yalnizca kapak yukunu
tasimak Uzere dizayn edilmistir. Belli bir toleransa sahip olmalarina
ragmen kapaklara ek yuk gelmesi menteselerde ileriye dénuk sarkma
ve islev problemleri yaratabilir (kapaklar Uzerine havlu, bornoz vb
Urlnler asilmamalidir)

3.14 Urinleri temizlerken lavabo montaji sonrasi su  izolasyonu
icin kullanilan silikon malzeme kesinlikle bulundugu yerden
kaldirtmamalidir. Gorlintyl bozucu bir sekilde silikonlama islemi
gerceklesmisse montaji gerceklestiren Yetkili Servise haber vererek
duzelttirilmelidir.

3.14  Urinler direkt glines 1sigina maruz birakilmamalidir.

3.16 Uriinlerin (izerindeki nesneleri hareket ettirirken nesnelerin (iriin ile
temasi kesilerek islem yapilmalidir.

3.17 Mermerli ve granitli Urunlerde kullanilan mermer/granit tezgah
dogal bir malzeme oldugundan Uzerinde cesitli renkler, dokular ve
damarlar olabilir.

3.18 Uriinde zaman icerisinde ortam sartlarina bagli olarak kismi renk
degisiklikleri olusabilir.



Tiiketicinin Garanti ile ilgili Haklari

4.1

4.2
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Garanti suresi, Grinun teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
Urliniin buttin parcalan dahil olmak Uzere tamami garanti stiresince
garanti kapsamindadir.

Kanunun 1l.inci maddesinde tiiketiciye saglanan
secimlik haklars;

Urtinin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici;
Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme,
Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitln masraflan saticiya ait
olmak Uzere satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,

imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme,secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tUketicinin
tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimludur.

Ucretsiz onarim veya Griintin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari
Uretici veya ithalatclya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin
yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve ithalatcl muteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalatcl, Grinin kendisi tarafindan
piyasaya surulmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi
takdirde sorumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarnm veya {rinin ayipsiz misli ile degistirilmesinin
saticl icin orantisiz guglukleri beraberinde getirecek olmasi halinde
tUketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisiziigin tayininde Grinuin ayipsiz
degeri, ayibin ©nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tuketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.
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4.2.4 Ucretsiz onarm veya Urinin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birinin  secilmesi durumunda bu talebin saticlya,
Ureticiye veya ithalatclya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is
gunu, konut ve tatil amagli tasinmazlarda ise altmis is gtinG iginde
yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi
uyarinca ¢lkarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iligkin,
tUketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami
tamir sUresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tuketici diger secimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

425 Tiketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi durumlarda, ¢demis oldugu bedelin timu
veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir.

4.2.6 Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tum masraflar,
tUketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tuketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili
Turk Borclar Kanunu hukumleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

4.3 Tiketicinin Diger Haklan
4.3.1 Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde GrinGn;

Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

b Tamiriigin gereken azami surenin asilmasi,

¢ Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici
veya ithalatgl tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda;
tUketici Uranun bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa Urunun ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tUketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalat¢l muteselsilen
sorumludur.
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4.4
441
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Uriindin ayipsiz misliile degistirilmesinin satici icin orantisiz gliclukleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici, sézlesmeden dénme
veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizigin tayininde Urintn ayipsiz degeri, ayibin ©nemive diger
secimlik haklara basvurmanin tiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

TUketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi durumlarda, satici, Gruntn bedelinin tdmUnu
veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal tuketiciye iade etmek
zorundadir.

TUketicinin, Grinun ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi
durumunda satici, Uretici veya ithalat¢inin, Urlinun ayipsiz misli ile
degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami
otuz is guinu icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

Birinci fikranin (4.2.1), (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin
bildirim tarihinden itibaren o Urtne iliskin azami tamir sUresi
icerisinde duzenlenmesi zorunludur.

Ucretsiz Onarim isteme Hakki

TUketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan secimlik
haklarindan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda hicbir Ucret talep etmeksizin Urlintn onarmini yapmak veya
yaptirmakla yukamludur.

TUketici, Ucretsiz onarnm hakkini Uretici veya ithalatciya karsi
da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatg, tlketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
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4.5 Degistirilen Uriiniin Garanti Siiresi

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen GrinUn garanti stiresi, satin
alinan Urtnun kalan garanti suresi ile sinirlidir.
4.6 Kullanim Hatasi

4.6.1 Tiketicinin UrlinU tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykin olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalarda
garanti sartlar uygulanmaz.

4.6.2 Anzalarda kullanm hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili
servis istasyonlar, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; Urinun saticisi, ithalatcisi veya Ureticisinden birisi
tarafindan Urdne iliskin azami tamir suresi icerisinde dizenlenen
raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nushasinin tlketiciye
verilmesi zorunludur.

4.6.3 Tlketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi
tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini
dikkate alarak tuketici hakem heyetine veya tuketici mahkemesine
basvurabilir.

Tuketici sikayet ve itirazlarini Tuketici Hakem Heyetine
veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.



Ns. valorosi clienti ISVEA,

Porgiamo alla Vs. cortese attenzione la Guida di Montaggio e d'uso del prodotto
preferito per assicurar Vi una migliore prestazione.

1

Vi preghiamo cortesemente di leggere attentamente la presente guida d'uso
prima di montaggio e di conservarla come un punto di riferimento.

Prendere in consegna il prodotto acquistato, controllando insieme i materiali
ausiliari nel punto divendita.

Far APPROVARE dal ns. venditore “IL CERTIFICATO DI GARANZIA” relativa al
prodotto, onde protervi dare una prestazione pit immediata.

Chiedere assolutamente dal ns. servizio autorizzato il montaggio dei prodotti
nel quadro del “Montaggio Gratuito”.

Nelcaso diesigenza del servizio peril montaggio, manutenzione e riparazione;

51 Telefonare al 0364 254 96 01/147, e dichiarate i Vs. reclami al
Responsabile della SSH.

5.2 Lincaricato che trascrive i Vs. reclami, Vi dirigera al servizio tecnico piu
ViCino per eseguire una perizia dei danni.

53 Descrivere sul prodotto il problema allincaricato giunto per
accertamento

54  Altermine del servizio lincaricato dovra compilare il "Modulo di Servizio”
dettagliatamente e esattamente e dovra consegnar Vi una copia. Vi
preghiamo di conservale il “"Modulo di Servizio”

Ns. venditore e il ns. servizio tecnico se non riesce risolvere il problema e
venir incontro al Vs. desiderio, si prega di rivolgere ai mezzi di comunicazione
elencate nel presente guida

Cordiali Saluti.
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1 Lecondizione della Garanzia

11  [periodo della garanzia inizia dopo aver consegnato il prodotto e dura 2
anni. E'la data di consegna, data della fattura.

1.2 Incluso tutti i pezzi del prodotto, lintero prodotto e in garanzia della ns.
ditta.

1.3 Nel caso della avaria durante la vigenza della garanzia, il periodo
trascorso durante la riparazione. Sara sommato al periodo di garanzia.
La durata massima della riparazione sono 20 giorni lavorativi. Questo
periodo scatta dalla data di comunicazione dall'avaria ad un della
stazione di servizio, nel caso di mancanza di quest'ultimo al venditore
del prodotto, al concessionario, allagenzia, alla rappresentanza
all'esportatore oppure allimportatore.

14  Nel caso di avaria del prodotto durante il periodo di garanzia per i
motivi zia di materiale sia degli errori di montaggio o mano d'opera
pei nostri servizi autorizzati, a riparazione sarebbe fatta senza nessun
pretesa di costi di mano d'opera e ricambi sostituiti oppure delle
richieste sotto ad un altra nome

15 Malgrado lutilizzo del diritto di riparazione del prodotto;

A condizione di rimanere nel periodo della garanzia a scadere dalla
data di consegna al consumatore, entro un anno; la ripetizione della
stessa avaria piu di due volte, verifiche delle avarie diverse quattro
volte nel periodo di garanzia e verifiche piu di sei volte delle avarie
diverse rendendo inutilizzabile durevole del prodotto,

Superamento del periodo ammirale necessaria per la riparazione,

Nel caso di determinazione della impossibilita di riparazione
accertato tramite una relazione redatta dalla stazione di servizio,
nel caso di mancanza di quest'ultimo, rispettivamente da venditore,
concessionario, agenzia, rappresentante, importatrice, esportatrice
oppure produttore. Il consumatore pud chiedere la sostituzione
gratuita del chiedere uno sconto al tasso dell'avaria.
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Le avarie causate dal montaggio oppure dalluso improprio alle
considerazioni indicate della guida di montaggio e di uso sono fuori
dalla garanzia. | casi non coperti dalla garanzia sono stati indicati cui di
seguito.

Contro i problemi che potrebbero sorgere in relazione al Certificato
di Garanzia si puo rivolgere alla Direzione Generale di Protezione del
Consumatore e della Competitivita presso il ministero dellIndustria e
del Commercio.

2  Punti rimasti fuori del contenuto della garanzia

| punti indicati cui di sotto non sono coperti dalla garanzia:

Nel montaggio del prodotto non dovrebbe essere usato gli accessori
e materiali esterni;

Le avarie derivate dalluso improprio alle considerazioni citate nei
cataloghi e nella Guida di Montaggio e di Uso del prodotto;

Montaggio, manutenzione, riparazione errate e anche le avarie causate
dal montaggio effettuato dalle persone non autorizzate al di fori del
Servizio Autorizzato ISVEA;

Danni e malfunzionamenti causati dagli errori degli impiantisti sanitari
ed elettrici, e quelli derivati dalleventuale incendio, terremoto e
inondazione;

Eventuali danni che potrebbero verificarsi per spostamenti dopo la
consegna al consumatore (al cliente) del prodotto;

Altri danni anche superficiali causati dal fermo per lungo periodo nel
cantiere dopo la consegna al consumatore (al cliente) del prodotto;

Danni verificati sulla superficie dei prodotti puliti con materiali di pulizia
duri (tipo fili, spugna ecc.)
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e Danni verificati a causa del contatto con i materiali di pulizia che
contengono pelle prime materiali acidi e corrosive (candeggianti, alcool,
petrolio, diluenti. Acetono, materiali ammoniaci, acidi idroclorici ecc.);

e Limballo dei prodotti dovranno essere aperti dal Servizio Autorizzato di
ISVEA;

¢ | danniderivatida qualsiasi atti di taglio, perforazione oppure pitturazione
effettuato sul prodotto al di fuori del Servizio Autorizzato di ISVEA;

e Problemi di gonfiatura o tumefazioni derivati dallaccumulo d'acqua sui
mobili oppure di perdita d'acqua dalla rete durante o prima dell'uso del
prodotto;

* Lelavorazioni effettuate con solventi tipo vernici, lucidatrici di parquette,
possono danneggiare gli accessori metallici dei mobili di bagno.
Pertanto i lavori con dei materiali similari dovrebbero essere fatti prima
dal montaggio dei mobili da bagno;

e | danni causati dallabbandono dei materiali utilizzati durante la pulizia
(tipo i secchi. Bacini ecc), indumenti bagnati, stoffe umidificati. Sui
materiali di legno.

e | danniverificati sulle superficie di legno a causa degliimpatti degli arnesi
duri e angolosi;

e Le maniche sono state rivestite con la metodologia elettrolisi. Nel
caso di pulizia con dei materiali impropri, posso causare la perdita del
cromaggio, scoloramento oppure graffi,

e Danni tipo bruciatura, scoloramento, deformazioni delle superficie
causati dal contatto con i materiali con alta temperatura che potrebbero
danneggiare il prodotto

e | danni derivati dalluso del prodotto nei locali con delle areazioni
insufficienti e di alta umidita (tipo locali sotterranei) SONO FUORI DALLA
GARANZIA.



3 Istruzioni per l'Utilizzo, la Manutenzione e la Riparazione
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3.6
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3.10

Avvertenze per il montaggio

Ilmontaggio deve essere senz'altro realizzato da parte dei nostri Centri
di Assistenza autorizzati. Prima di procedere con il montaggio, esam-
inare con attenzione il Manuale di Montaggio e Utilizzo e il Catalogo
Tecnico. Leggere con attenzione le Situazioni non Coperte dalla
Garanzia (Articolo2)

Per ogni sifone e batteria verificarne la pulizia / l'assenza di eventuali
perdite a sequito della sostituzione.

| prodotti non devono essere soggetti ad alte temperature e umidita; le
superfici non devono rimanere bagnate.

Non riporre sui mobili oggetti la cui alta temperatura potrebbe danneg-
giare la superficie.

Non utilizzare i prodotti per scopi non previsti.

Non lasciare sui prodotti attrezzi taglienti, appuntiti ecc. ed evitare di
inter- venire sui prodotti con attrezzi di questo tipo.

Nel caso sirenda necessaria lamovimentazione dei prodotti, procedere
dopo aver rimosso le connessioni del prodotto con il pavimento.

Nel caso di interventi nel bagno, proteggere i mobili da eventuali azioni
esterne.

Per evitare la formazione di ruggine sulla superfici in metallo e rivestite
di metallo dei prodotti (maniglie, faretti, appendini ecc.), evitarne il
contatto con acidi e non utilizzare prodotti chimici nella loro pulizia.

Le parti in legno dei prodotti devono essere pulite facendo uso di un
pan- no umido senza effettuare pressione e devono essere asciugate
con una altro panno. Non utilizzare assolutamente detergenti in
polvere o cremosi, alcol, solventi o altre sostanza chimiche.
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311 Lepartiinvetro/gli specchidevono essere pulite facendo uso diun panno
umido senza effettuare pressione. Non utilizzare solventi, simili prodotti
chimici o prodotti per la pulizia. Le macchie devono essere rimosse utiliz-
zando un panno immerso in acqua calda.

312 Lepartiinmarmo/ granito / acrilico / vetro devono essere pulite facendo
uso di un panno umido immerso in acqua insaponata o contenente
de- tergente liquido e devono essere asciugate facendo uso di un altro
panno. Non utilizzare sostanze chimici, prodotti per la pulizia abrasivi,
acidi e con- tenenti solventi.

3.13 Lecerniere che garantiscono il movimento degli sportelli sono state con-
cepite solo per reggere il peso degli sportelli stessi. Pur essendo dotate
di una certa tolleranza, in caso di pesi superflui le cerniere potrebbero
piegar- siin avanti e manifestare problemi di funzionalita’ (non appendere
salviette, accappatoi ecc.).

3.14 Durante la pulizia dei prodotti, assolutamente non rimuovere il silicone
applicato dopo il montaggio per garantire limpermeabilita’ Nel caso che
il silicone sia stato applicato in modo da danneggiare laspetto estetico
del prodotto, contattare 'Assistenza Tecnica Autorizzata.

3.15 | prodotti non devono essere direttamente esposti ai raggi solari.

Movimentando gli oggetti presenti sui prodotti, fare attenzione a inter-
3.16 rompere il contatto fra l'oggetto e il prodotto.

3.17 Essendo le superfici in marmo e granito realizzate con materiale naturale,
possono manifestare differenze nei colori, nelle trame e nelle venature.

3.18 Aseconda delle condizioni ambientali alle quali viene sottoposto, con il
passare del tempo bel prodotto possono manifestarsi scolo- rimenti.



Diritti Del Consumatore In Merito Alla Garanzia

4.1

4.2

421

422

423

Il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto e
dura ... anni. (Massimo 2 anni) Tutti i componenti del prodotto sono
in garanzia durante tutto il perio- do di validita’ della stessa.

Diritti del consumatore sanciti dall'articolo 11 della
Legge;

Nel caso che il prodotto risulti difettoso, il consumatore;

puo’ recidere il contratto dichiarando di essere pronto a restituire il
pro- dotto

Puo’tenere il prodotto esigendo uno sconto basato sulla tipologia del
difetto,

Puo’ richiedere la riparazione a spese del venditore, a patto che tali
Spe- se NoN siano eccessive,

Nel caso sia possibile, puo’ esigere la sostituzione con un prodotto
non difettoso. Il venditore é tenuto a fare fronte alla richiesta del
consuma- tore.

| diritti riguardanti la riparazione o la sostituzione possono essere
van- tati anche nei confronti del produttore o dellimportatore.
Il venditore, il produttore e limportatore sono ugualmente
responsabili per l'esple- tamento dei diritti sanciti con il presente
comma. Il produttore o lim- portatore, non puo’ essere ritenuto
responsabile nel caso che venga provato che il difetto si é formato
dopo limmissione del prodotto sul mercato.

Nel caso che la riparazione gratuita o la sostituzione con un prodot-
to non difettoso comporti per il venditore delle difficolta’ eccessive
se proporzionate al valore del prodotto, il consumatore puo’
optare per il diritto di recidere il contratto o di esigere uno sconto
proporzionato al difetto. Nella definizione della sproporzionalita; si
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valuta il valore del prodotto non difettoso, limportanza del difetto
e l'eventuale difficolta’ riscontrabili dal consumatore nel caso opti
per gli altri diritti.

4.2.4 Nelcaso che si opti per la riparazione gratuita o per la sostituzione
con un prodotto non difettoso, la richiesta deve essere esaudita
entro i tren- ta giorni lavorativi (sessanta giorni lavorativi per gli
immobili residenziali e per scopi di vacanza) seguenti la notifica della
richiesta al venditore, al produttore o allimportatore. Comunque,
per i prodotti contemplati dalla lista in allegato al regolamento
emanato ai sensi dellarticolo 58 della presente Legge, la richiesta
di riparazione gratuita del consumato- re deve essere finalizzata
entro il periodo limiti sancito dal regolamento. In caso contrario il
consumatore € libero di optare per gli altri diritti.

4.2.5 Neicasiin cuiilconsumatore opti per la scissione del contratto o per
la richiesta di uno sconto proporzionato al difetto, lintero importo
pagato o limporto dello sconto applicato viene immediatamente
restituito al consumatore.

4.2.6 Tutte le spese derivanti dal diritto esercitato dal consumatore, sono
a carico della parte tenuta a fare fronte a tale diritto. Oltre ai suddetti
diritti, il consumatore ha anche il diritto di esigere un indennizzo ai
sensi della Legge sulle Obbligazioni n. 6098 del 11/1/2011.

43 Altri Diritti Del Consumatore

4.3.1 Nel caso che a seguito dell'esercizio del diritto di riparazione
gratuita, il prodotto;

a Manifesti un‘altra avaria nel periodo di garanzia,

b Non venga restituito entro i termini concessi per la riparazione
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4.3.4

4.3.5

44
441

sia oggetto di un rapporto con il quale il venditore, il produttore o lim-
portatore dichiarino che non sia possibile la riparazione; il consumatore
avra' il diritto di esigere dal venditore il rimborso del prezzo pagato, uno
sconto proporzionato al difetto ovvero, se possibile, la sostituzione conun
prodotto non difettoso. Il venditore non puo’ respingere la richie- sta del
consumatore. Nel caso che tale richiesta non venga esaudita, Il venditore,
il produttore e limportatore sono ugualmente responsabili.

Nel caso che la sostituzione con un prodotto non difettoso comporti
per il venditore delle difficolta” eccessive se proporzionate al valore del
prodotto, il consumatore puo’ optare per il diritto di recidere il contratto
o di esigere uno sconto proporzionato al difetto. Nella definizione della
sproporzionalita; si valuta il valore del prodotto non difettoso, limpor-
tanza del difetto e l'eventuale difficolta’ riscontrabili dal consumatore nel
caso opti per gli altri diritti.

Nei casi in cui il consumatore opti per la scissione del contratto o per la
richiesta di uno sconto proporzionato al difetto, lintero importo pagato
o limporto dello sconto applicato viene immediatamente restituito al
consumatore.

Nel caso che il consumatore opti per la sostituzione del prodotto, il ven-
ditore, il produttore o limportatore sono tenuti ad effettuare tale sosti-
tuzione entro i trenta giorni lavorativi seguenti la notifica della richiesta del
consumatore.

Il rapporto citato al punto (4.2.1) (c) del primo comma deve essere re-
datto entro iltempo limite riconosciuto per la riparazione a decorrere dalla
denuncia del difetto.

Diritto alla riparazione gratuita

Nel caso che il consumatore opti per la riparazione gratuita sancita
dallarticolo 11 della Legge, il venditore é tenuto a effettuare, in prima
persona o non, la riparazione senza poter esigere alcuna forma di paga-
mento quali manodopera, costo del pezzo sostituito ecc.



wWww.isveabagno.it

4.4.2 |l consumatore puo’ esercitare il diritto di esigere la riparazione gratui-
ta anche nei confronti del produttore o dellimportatore. Il venditore, il
produttore e limportatore sono congiuntamente responsabili dell'uti-
lizzo ditale diritto.

4.5 Periodo di garanzia del prodotto sostituito
Il periodo di garanzia del prodotto sostituito in ambito della garanzia, é
limitato al periodo di garanzia residuo.

4.6 Difetti d'utilizzo

4.6.1 | termini della garanzia non si applicano nei casi in cui l'avaria dipenda
dal fatto che il consumatore non si sia attenuto a quanto prescritto dal
manuale d'utilizzo.

4.6.2 Leventuale presenza di difetti derivanti dall'errato utilizzo deve essere
sancito con un rapporto, una copia del quale da notificarsi al consuma-
tore, redatto dallassistenza autorizzata o, nel caso questa non esista,
rispettivamente dal venditore, dallimportatore o dal produttore entro il
tempo limite concesso per la riparazione.

4.6.3 Nei confronti del rapporto sancito dal secondo comma, i consumatori
possono rivolgersi, tenendo presente limporto pecuniario del con-
tenzioso, ad un arbitrato o al tribunale dei consumatori esigendo una
perizia.

Il consumatore puo’ esporre denuncia presso
['Arbitrato dei Consumatori o al Tribunale dei
Consumatori



Our Dearest ISVEA Customer,

In order for the product you have chosen to provide you with the best service, we
present the Installation and User Manual for your information.

1. We strongly request from you to read this entire manual carefully before
installing your product and keep it for reference.

2. Take the product you purchased after checking it with its auxiliary materials at
the point of sale.

3. Please havethe "WARRANTY " of the product CERTIFIED by our dealer in order
for it to provide you with faster service.

4. Have the installation of the products within the scope of “Free Installation” by
our authorized services. Our dealers will assist you for this.

5. Ifyou need service for installation, maintenance and repair;

51 Callthe SSH officerand file a complaintat 0364 254 96 01/147 telephone
number

5.2 The officer who records your complaint directs the nearest service to
you and the damage is determined.

53 Explain the problem to the agent who came for the determination by
showing the problem on the product.

54 Atthe end of the service, the agent must write the “Service Form”in detail
and accurately, have it signed by you and give you a copy. Please keep
the "Service Form".

6 If our dealer and service can't resolve your request or complaint, please refer
to the communication tools in the guide.

With regards.
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1 Warranty Conditions

11  Thewarranty period starts with the product delivery date and is 2 years.
The delivery date is the invoice date.

12  The entire product, including all its parts, is under the warranty of our
company.

13  In case of malfunction of the product within the warranty period, the
time for repair is added to the warranty period. The repair period of the
product is maximum 20 working days. This period starts from the date
of notification of the malfunction related to the product to the service
station, in the absence of a service station, to the seller, dealer, agency,
representative, importer or manufacturer-producer of the product.

14 In the event that the product malfunctioned during the warranty
period due to workmanship and assembly errors caused by both the
material and our authorized services, it will be repaired without any
charge under the name of labor cost, replacement part price or any
other name.

15 Inspite of the fact that the consumer used the right to repair, cases
such as;

Within one year from the date of delivery to the consumer, provided
thatitis within the specified warranty period; more than two repetitions
of the same malfunction or different malfunctions occurring more
than four times or the sum of different malfunctions being more than
six within the specified warranty period, as well as these malfunctions
perpetuate the inability to benefit from the goods,

1.6  Malfunctions arising from the assembly and use of the product contrary
to the points in the installation and user manual are not covered by the
warranty. The situations not covered by the warranty are mentioned
above.

For the problems that may arise with regard to the warranty , the
Ministry of Industry and Trade, General Directorate of Protection of
Consumer and Competition can be applied.



2  Cases which are out of warrant scope

Cases indicated below are out of warranty scope.

Failures occurring due to contact of products with cleansers containing
acidic and abrasive powder (bleach, alcohol, turpentine, paint thinner,
acetone, ammonia-based cleaners, hydrochloric acid, etc.)

External accessory or materials should not be used at product assembly.

Failures arising from misuse of the product which is not complying with
the technical catalogue and Assembly and User Manual,

Failures arising due to incorrect assembly, maintenance, repair performed
by unauthorized people except ISVEA Technical Service,

Failures arising from mistakes of water or electric installer, damages and
failures which will occur by fire, earthquake or water flow,

Failures that may happen during carrying after the product is consigned
to the consumer(customer),

Surface or other failures occurring due to long storage of the product on
site after the product is consigned to the consumer{customer),

Failures formed on the surfaces of the products which are cleaned by
hard cleaning materials (wire wool, sponge etc.),

Failures occurring due to contact of products with cleansers containing
acidic and abrasive powder (bleach, alcohol, turpentine, paint thinner,
acetone, ammonia-based cleaners, hydrochloric acid, etc.)

Package of the product must be opened by Authorized Services of ISVEA
during assembly.

Defects arising from any cut, drill or paint process on product except
Authorized Services of ISVEA,

Blistering and swelling problems caused by the accumulation of water
on furniture or water leakage due to installation,
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Operations carried out by solvent materials such as paint, parquet lacquer
or varnish may cause on the metal parts of the bathroom furniture. For
this reason, processes of which these materials will be used should be
performed before the assembly of the bathroom furniture.

Damages caused by putting wet clothes, damp fabric and materials used
at cleaning (buckets, basins, etc.) on the wood materials

Damages arising from impact of hard and sharp objects on wood
surfaces

Holdings have been plated with electrolysis method. Failures like removal
of chrome, tarnish, scratch etc., arising from cleaning with unsuitable
materials,

Damages like burning, tarnish, surface deformation etc. which
are occurred due to contact of the product with materials of high
temperature which may deteriorate the surface

Damages resulting from the use of the products in places with
insufficient ventilation and high humidity (basement) ARE OUT OF
WARRANTY SCOPE.




3 Rulesto be Applied in Use, Maintenance and Repair

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Points to Consider During Installation

The installation should be done by our Authorized Service. The
installation and operating manual and the technical catalogue
should be read before installation. Read carefully the matters that
are out of guarantee’s scope (Article 2).

Check if there is leakage of water after cleaning/changing the
syphon and faucet.

The products should not be exposed to high heat and humidity and
their surfaces should not be left wet.

Do not put very hot materials on your furniture not to spoil their
surfaces..

Products should not be used out of purpose.

Do not keep cutting, scoring, crushing etc. materials on the
products and do not use such tools on the product because they
may cause any harm.

In case the product should be carried, carry the product after
cutting its contact with the floor completely.

Your bath furniture should be protected against potential external
effects during any maintenance in your bathroom.

In order to prevent rust on the metal and metal covered parts of the
product (handle, spot, towel rack etc.), avoid its contact with acid
and it should not be cleaned by chemicals.

Wipe the wooden parts of the product with a slightly wet piece of
cloth without pressuring and should be dried by another cloth. Do
not use chemical substances such as cream-powder detergent,
alcohol, thinner etc.
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3.11  The glass/mirror parts of the product should be wiped with a dry
and soft piece of cloth without pressuring. Do not use thinner and
similar chemicals and cleaning agents. The stains should be wiped
with a cloth dipped in clear hot water.

3.12 The marble/granite/acrylic/ceramic/glass counter parts of the
product should be wiped with a piece of cloth wetted with liquid
detergent or soaped water and should be dried by another cloth.
Do not use chemical substances, solvents, acidic and corrosive
cleaning agents.

3.13  The hinges move the covers have been designed to just carry the
load of the cover. Although they have a specific tolerance, functional
problems may arise in the hinges in future due to exposure to extra
loads (hanging towels or bathrobes etc. on the cover).

3.14 When cleaning the products, the silicon material used for water
isolation should not be removed after basin installation. If the
siliconization procedure has been done in a bad way, please
contact the Authorized Service to amend it.

3.15 Products should not be directly exposed to sunlight.

3.16 When moving materials on the product, move them after cutting
their contact with the product.

3.17 Since the marble/granite counters are made of natural materials,
here may be various colors, textures and veins on it.

3.18 There may be partial color changes on the product by tome due to
environment conditions.



4  Consumer's Rights Regarding Warranty

4.1 The warranty period starts with the product delivery date and is
2 years. The complete products, including all parts, are under
warranty coverage during the warranty period.

4.2 The Rights Of Choice Allowed To The Consumer In Article 11
Of The Law

4.2.1 In case the product is understood to be defective, the consumer
is free to;

a Withdraw from the contract, notifying that he is ready to return the
sold product,

b Retain the product and ask for a discount in the sales price in
proportion with the defect,

c In case any excessive costs are not involved, demand the sold
product to be repaired with all costs being at the vendor’s expense,

¢ If possible, demand the replacement of the sold product with a
defect-free equivalent. The vendor is obliged to fulfill such demand
that the consumer may choose.

4.2.2 The rights for free of charge repair of the products or its
replacement with a defect-free equivalent may also be used
against the manufacturer or the importer. In the fulfillment of the
rights provided for in this paragraph, the vendor, manufacturer and
importer are severally liable. The manufacturer or the importer may
not be held liable in case it is able to demonstrate that the defect has
arisen after it has placed the product on the market.
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4.2.3 In case free of charge repair or replacement with a defect-free
equivalent will lead to disproportional inconveniences for the
vendor, the consumer may choose either the right to withdraw
from the contract or a discount in proportion with the defect. In
the assessment of the disproportionality, issues such as the defect-
free value of the product, significance of the defect and whether
resorting to the other tights of choice will constitute a problem from
the consumer’s perspective are taken into consideration.

4.2.4 ncase eitherthe right to free of charge repair or replacement with a
defect-free equivalent is chosen, itis compulsory for this demand to
be fulfilled within maximum thirty business days from the date that
such demand has been notified to the manufacturer or importer,
this period is maximum sixty business days for real properties for
residential or holiday purposes. However, the free of charge repair
demand of the consumer with respect to the products included
in the list annexed to the regulation as per article 58 of the law, is
fulfilled within the maximum repaid period provided for in the
regulation. Otherwise, the consumer is free to exercise the other
rights of choice.

4.2.5 In case the consumer chooses either the right to withdraw from
the con- tract or discount in proportion to the defect, either the full
amount that has been paid or the discount made from the amount
is promptly reimbursed to the consumer.

4.2.6 Al costs arising from the use of the rights of choice are covered
by the party that fulfills the right that the consumer has chosen.
The consumer, together with any one of these rights of choice, is
also free to claim compensation as per the provisions of the Turkish
Code of Obligations dated 11/1/2011 and numbered 6098.



4.3.2

4.3.3

Other Rights Of The Consumer

In case the consumer exercises the right to free of charge repair and
in case;
The product fails again during the warranty period,

The maximum period required for its repair is exceeded,

The fact that the product's repair is not possible is determined
by a report prepared by the authorized service station, vendor,
manufacturer or importer; the consumer may demand from the
vendor the reimbursement of the amount paid for the product, a
discount in the amount in proportion to the defect or, if possible,
the replacement of the product with a defect-free equivalent. The
vendor may not reject such demand of the consumer. The vendor,
manufacturer and importer are severally liable in case such demand
is not fulfilled.

In case the replacement of the product with a defect-free equivalent
will involve disproportionate inconveniences for the vendor,
the consumer may exercise either his right to withdraw from the
contract or the right to a discount in proportion to the defect.

In the assessment of the disproportionality, issues such as the
defect-free value of the product, significance of the defect and
whether resorting to the other rights of choice will constitute
a problem from the consumer’s perspective are taken into
consideration.

In case the consumer chooses either the right to withdraw from the
contract or the right for a discount in proportion with the defect, the
vendor is obliged to promptly reimburse the full amount that has
been paid or the discount made from the amount to the consumer.
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4.3.4 If the consumer chooses the right to replace the product with a
product without any defects, the seller, manufacturer or importer
must fulfill this request within a maximum of thirty working days
from the date of notification of the request to replace the product
with the same amount without defects.

4.3.5 ltis obligatory that the report specified in the (c) paragraph of the
first clause (4.2.1) is issued within the maximum repair period for that
product from the date of notification of the defect.

4.4 The Right To Demand Free Of Charge Repair

4.4.1 Incasethe consumer chooses to exercise the right to free of charge
repair from the rights of choice provided for in article 11 of the law,
the vendor is obliged to repair the product or cause it to be repaired
without claiming any fees such as labor costs, replaced parts or
under any other names whatsoever.

4.4.2 The consumer is free to exercise the right to free of charge
repair also against the manufacturer or importer. The vendor,
manufacturer and importer are severally liable in the exercise of this
right by the consumer.

4.5 Warranty Period For The Replaced Product
The warranty period for the product that has been replaced during

warranty is limited with the remaining warranty period of the
actually purchased product.



4.6.1

4.6.2

4.6.3

Misuse

The terms of warranty are not applicable in failures arising from
the use of the product in violation of the issues provided for in the
introductory and operating manuals of the product.

It is mandatory to determine whether there is a usage error in
malfunctions by authorized service stations, if the authorized
service station is not available, by one of the seller, importer or
manufacturer of the product, respectively, with a report issued
within the maximum repair period regarding the product and a
copy of this report must be given to the consumer.

The consumers may apply to the arbitration committees for
consumer problems or consumer courts, claiming a determination
to be made by an expert regarding the report referred to in the
second paragraph, considering the monetary value of the dispute.

The consumer may take his complaints and objections
to the Arbitration Committees for Consumer Problems

or the Consumer Court.
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4 Sehr geehrte ISVEA Kunden,

Damit das von Ihnen gewahlte Produkt Ihnen den besten Service bieten kann, stellen
wir lhnen das Installations- und Benutzerhandbuch zur Verfugung.

1

Wirempfehlen Ihnen dringend, dieses gesamte Handbuch vor der Installation
Ihres Produkts sorgfaltig durchzulesen und zum Nachschlagen aufzubewah-
ren.

Ubernehmen Sie das von Ihnen gekaufte Produkt, indem Sie an der Verkauf-
sstelle Uberprufen, ob die Hilfsstoffe vollstandig sind.

Bitte lassen sie den "“GARANTIESCHEIN" des Produkts durch unseren Handler
BESTATIGEN, damit wir Ihnen einen schnelleren Service bieten kdnnen.

Lassen Sie die Installation der Produkte im Rahmen der "Kostenlosen Installati-
on" durch unsere autorisierten Service durchfuhren. Unsere Verkaufer werden
Sie dabei unterstutzen.

Wenn Sie Service fiir Installation, Wartung und Reparatur benétigen;

51 rufen Sie den SSH-Beauftragten unter 0364 254 96 01/147 an und
reichen Sie eine Beschwerde ein.

52 Die Mitarbeiter, die lhre Beschwerde aufnehmen, leiten den
nachstgelegenen Service an Sie weiter und ermitteln den Schaden.

5.3 Erklaren Sie das Problem dem Personal, das zur Erkennung des Problems
gekommen ist, indem Sie dem Personal das Problem direkt am Produkt
zeigen.

54 Am Ende des Dienstes muss das Personal das “Service- Formular”
detailliert und genau ausfullen, von lhnen unterschreiben lassen
und lhnen eine Kopie aushandigen. Bitte bewahren Sie das “Service-
Formular” auf.

Wenn unser Verkaufspersonal oder Service ihre Beschwerde nicht
entgegenkommt und korrigiert, wenden sie sich bitte an die Kontakte, die in

der Anleitung angegeben sind. Mit freundlichen Griissen
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1 Garantie- Bedingungen

11  Die Garantiezeit beginnt mit dem Lieferdatum und betragt 2 Jahre. Das
Lieferdatum ist das Rechnungsdatum.

12 Das gesamte Produkt, einschliellich aller seiner Teile, steht unter
Garantie.

1.3 Im Falle einer Fehlfunktion des Produkts innerhalb der Garantiezeit
wird die fur die Reparatur aufgewendete Zeit zur Garantiezeit
hinzugerechnet. Die Reparaturzeit der Ware betragt maximal 20
Arbeitstage. Diese Frist beginnt ab dem Datum der Meldung der
Fehlfunktion in Bezug auf das Produkt an die Servicestelle oder in
Ermangelung einer Servicestelle an den Verkaufer, Handler, Vertreter,
Reprasentanten, Importeur oder Hersteller-Hersteller des Produkts.

14 Wenn das Produkt wahrend der Garantiezeit aufgrund von
Verarbeitungs- und Montagefehlern ausfallt, die sowohl durch das
Material als auch durch unsere autorisierten Dienste verursacht
wurden, wird es kostenlos unter dem Namen Arbeitskosten,
Ersatzteilpreis oder einem anderen Namen repariert.

15 Trotz des Rechts des Verbrauchers auf Nachbesserung kann der
Verbraucher in den folgenden Fallen einen kostenlosen Ersatz des
Produkts oder eine Preisminderung des Verlustsatzes verlangen;

Wiederholung desselben Mangels mehr als zweimal innerhalb eines
Jahres, oder mehr als vier verschiedene Mangel auftreten; oder
die Summe der verschiedenen Mangel innerhalb der festgelegten
Garantiefrist mehr als sechs betragt; und auch, dass diese Mangel
dazu fuhren, dass die Waren dauerhaft nicht in den Genuss der
Garantie kommen; vorausgesetzt, dass dies innerhalb der festgelegten
Garantiefrist ab dem Datum der Lieferung an den Verbraucher verbleibt;

Uberschreiten der maximalen Reparaturdauer,



Fur den Fall, dass die Servicestelle des Unternehmens nicht verfligbar
ist, kann der Verbraucher, wenn festgestellt wird, dass die Behebung
des Mangels mit dem von einem der Verkaufer, Handler, Agenturen,
Vertretungen, Importeure oder Hersteller erstellten Bericht nicht
maoglich ist, einen kostenlosen Ersatz, eine Rlickerstattung oder einen
Rabatt im Verhaltnis zum Mangel verlangen.

16 Fehlfunktionen, die sich daraus ergeben, dass das Produkt entgegen
den Angaben im Installations- und Benutzerhandbuch installiert und
verwendet wird, sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Situationen,
die nicht durch die Garantie abgedeckt sind, werden oben erwahnt.

Bei Problemen, die im Zusammenhang mit dem Garantieschein
auftreten kdnnen, kénnen sie sich an das Ministerium fur Industrie
und Handel, Generaldirektion fur Verbraucherschutz und
Wettbewerb, wenden

2  Falle auBerhalb der Garantie- Umfangs

Die unten aufgeflhrten Punkte sind nicht durch die Garantie abgedeckt

» Externes Zubehor und Materialien sollten bei der Produktmontage nicht
verwendet werden.

e Funktionsstorungen, die durch die Verwendung des Produkts
entgegen den im technischen Katalog und im Installations- und
Benutzerhandbuch angegebenen Punkten verursacht werden,

¢ Funktionsstorungen, die durch fehlerhafte Montage, Wartung, Reparatur
und Zusammenbau verursacht werden, die von anderen Personen als
dem von der ISVEA autorisierten Service durchgefuhrt wurden

e SchadenundAusfalle durch Fehlervon Wasser- und Elektroinstallateuren
sowie Schaden wund Ausfille durch Feuer, Erdbeben und
Uberschwemmungen

o Schaden, die wahrend des Transports auftreten kdnnen, nachdem das
Produkt an den Verbraucher (Kunden) geliefert wurde,
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¢ Oberflachliche oder andere Schaden, die durch einen langen Aufenthalt
auf der Website verursacht werden, nachdem das Produkt an den
Verbraucher (Kunden) geliefert wurde,

e Beschadigungen auf den Oberflachen von Produkten, die mit harten
Reinigungsmaterialien (Draht, Schwamm usw.) abgewischt wurden,

e Schaden durch Kontakt der Produkte mit saure- und scheuernden
staubhaltigen Reinigern (Bleichmittel, Alkohol, Naphtha, Verdlnner,
Aceton, Ammoniakreiniger, Salzsaure usw.)

e Die Verpackung des Produkts muss wahrend der Installation vom
autorisierten ISVEA-Service gedffnet werden

e Schaden, die durch Schneide-, Bohr- oder Lackierarbeiten entstehen, die
von anderen Personen als den von der ISVEA autorisiertem Service an
den Produkten verursacht wurden,

e Blasen- und Quellprobleme durch Wasseraustritt aufgrund der
Installation oder Ansammlung von Wasser auf Mobeln vor und wahrend
der Benutzung,

e Eine Behandlung mit l6sungsmittelhaltigen Materialien wie Farbe,
Parkettpolitur, Lack kann die Metallteile der Badezimmermobel
beschadigen. Aus diesem Grund sollte die Arbeit mit solchen Materialien
vor der Montage der Badezimmermobel durchgefuihrt werden.

e Schaden durch Zurlcklassen von nasser Wasche, feuchten Tlchern
und Materialien (Eimer, Waschbecken usw.), die bei der Reinigung auf
Holzmaterialien verwendet wurden,

e Schaden, die durch den Aufprall von harten und scharfen Gegenstanden
auf Holzoberflachen verursacht werden,

» Die Griffe sind mit dem Elektrolyse-Beschichtungsverfahren beschichtet.
Schaden wie Chromverfarbung, Verdunkelung, Kratzer, die beim
Wischen mit ungeeignetem Reinigungsmaterial entstehen,

e Schaden wie Verbrennung, Verdunkelung, Oberflachenverformung, die
durch den Kontakt der Produkte mit Materialien mit hoher Temperatur
entstehen und die Oberflache beschadigen kénnen,



e Schaden, die durch die Verwendung der Produkte an Orten mit
unzureichender Beliftung und hoher Luftfeuchtigkeit (Kellergeschoss)
entstehen, sind von der GEWAHRLEISTUNG AUSGESCHLOSSEN

3 BEi GEBRAUCH, WARTUNG UND REPARATUR ANZUWENDENDE REGELN
3.1 Beiderlnstallation zu beachtende Punkte

Die Installation muss von unseren autorisierten Service durchgeflihrt werden.
Vor der Installation sollten das Installations- und Benutzerhandbuch und der
Technische Katalog gepruft werden. Angelegenheiten, die zum Ausschluss
von der Garantie (Artikel 2) fuhren, sollten sorgféltig gelesen werden.

3.2 Nach der Reinigung/dem Austausch der einzelnen Siphon- und Armaturen-
Anschlusse sollten diese auf Wasserlecks Uberpruft werden.

3.3 Die Produkte sollten keiner hohen Temperatur und Feuchtigkeit
ausgesetzt und die Oberfldchen nicht nass gemacht werden.

3.4  Stellen Sie keine Gegenstande, die hohe Temperaturen haben und die
Oberflache des Produkts beschadigen kdnnen, auf Ihre Mdbel.

3.5 Produkte sollten nicht auBerhalb ihres Verwendungszwecks verwendet
werden.

3.6  Schneidewerkzeuge, Kratzer, Brechwerkzeuge und ahnliche Werkzeuge
sollten nicht auf den Produkten aufbewahrt werden, und diese Arten von
Werkzeugen sollten nicht auf dem Produkt verwendet werden, da sie das
Produkt beschadigen kénnen.

3.7 In Fallen, in denen die Produkte bewegt werden mussen, sollte der
Transport erfolgen, nachdem das Produkt vollstandig vom Boden
abgehoben ist.

3.8  Beider Renovierung lhres Badezimmers sollten lhre Badezimmermobel
vor mdglichen auBeren Einfllissen geschutzt werden.

3.9  Um Rostbildung auf den metallischen und metallbedeckten (Griff, Spot-
Beleuchtung, Handtuchhalter usw.) Oberflachen der Produkte zu vermeiden,
sollte darauf geachtet werden, nicht mit Saure in Bertihrung zu kommen und
nicht mit Chemikalien gereinigt werden.
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310 Die Holzteile der Produkte sollten mit einem leicht feuchten Tuch
abgewischt und mit einem anderen Tuch getrocknet werden. Es sollte
niemals mit Chemikalien wie Cremepulver-Reinigungsmittel, Alkohol
oder Verdunner gereinigt werden.

311 Glas-/Spiegelteile der Produkte sollten nur mit einem trockenen,
weichen Tuch abgewischt werden, ohne zu starken Druck auszutben.
Verdunner und ahnliche Chemikalien und Reinigungsmaterialien
sollten nicht verwendet werden. Flecken sollten mit einem in
sauberem, in heiles Wasser getranktem und getrockneten Tuch
abgewischt werden.

312  Marmor / Granit / Acryl / Keramik / Glas Gegenstuicke der Produkte sollten
miteinem Tuch abgewischt werden, das mit fliissigem Reinigungsmittel oder
Seifenwasser befeuchtet wurde und mit einem anderen Tuch getrocknet
werden. Chemische Substanzen, UbermaRige Lésungsmittel, saurehaltige
und scheuernde Reinigungsmaterialien sollten nicht verwendet werden.

3.13 Die Scharniere, die die Bewegung der Turen ermoglichen, sind so
konstruiert, dass sie nur die Turlast tragen. Obwohl sie eine gewisse
Toleranz aufweisen, kann eine zusatzliche Belastung der Turen zu einem
Durchhangen nach vorn und zu Funktionsproblemen in den Scharnieren
fUhren (Produkte wie Handtlicher und Bademantel sollten nicht an den
Abdeckungen aufgehangt werden).

3.15 Produkte sollten nicht dem direkten Sonnenlicht ausgesetzt werden.

316 Wenn die Gegenstande auf den Produkten bewegt werden, sollten
MaRnahmen ergriffen werden, ohne dass die Gegenstande mit dem
Produkt in Berthrung kommen.

317 Da die in Marmor- und Granitprodukten verwendete Marmor-/

Granitarbeitsplatte ein natlrliches Material ist, kann sie verschiedene
Farben, Texturen und Adern aufweisen.



3.18 Abhangig von den Umgebungsbedingungen kénnen im Laufe der Zeit
partielle Farbveranderungen im Produkt auftreten.

4 VERBRAUCHERRECHTE iN BEZUG AUF GARANTIE

4.1

4.2

4.3

4.22

Die Garantiezeit beginnt mit dem Lieferdatum und betragt 2 Jahre. Das
gesamte Produkt, einschlieRlich aller seiner Teile, steht unter Garantie

Die dem Verbraucher in Artikel 11 des Gesetzes eingeraumten fakultativen
Rechte;

Wird festgestellt, dass die Ware mangelhaft ist, kann der Verbraucher
eines der folgenden Rechte in Anspruch nehmen:

Recht, vom Vertrag zurtickzutreten, mit der Erkldrung, dass er zur Ruickgabe
bereit ist

Das Recht, die verkaufte Ware zurtickzubehalten und einen Rabatt vom
Verkaufspreis im Verhaltnis zum Mangel zu verlangen

Das Recht, eine kostenlose Reparatur des verkauften Produkts auf Kosten
des Verkaufers zu verlangen, es sei denn, dies erfordert (bermaRige
Kosten,

Wenn méglich, das Recht, den Ersatz der verkauften Ware mit einem
Zgleichen Betrag ohne Mangel zu verlangen Der Verkaufer ist verpflichtet,
diese vom Verbraucher bevorzugte Forderung zu erflillen.

Das Recht auf kostenlose Reparatur oder Ersatz der Ware ohne Mangel
kann auch gegenUber dem Hersteller oder Importeur geltend gemacht
werden. Der Verkaufer, der Hersteller und der Importeur sind gemeinsam
fur die Erfullung der Rechte in diesem Absatz verantwortlich. Der
Hersteller oder Importeur kann nicht haftbar gemacht werden, wenn er
beweist, dass der Fehler aufgetreten ist, nachdem das Produkt von ihm in
Verkehr gebracht wurde.
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4.2.3 Fur den Fall, dass die kostenlose Nachbesserung oder der Ersatz der
mangelfreien Ware dem Verkaufer unverhaltnismaBige Schwierigkeiten
bereitet, kann der Verbraucher von einem der beiden Rechte Gebrauch
machen, vom Vertrag zurlickzutreten oder den Preis in Hohe des Mangels
zu ermaligen. Bei der Feststellung der UnverhaltnismaRigkeit werden
Fragen wie der Wert der Ware ohne Mangel, die Bedeutung des Mangels
und die Frage, ob die Beantragung anderer optionaler Rechte ein Problem
fUr den Verbraucher darstellt, berucksichtigt.

4.2.4 Wird eines der Rechte auf kostenlose Nachbesserung oder auf Ersatz
der Ware durch mangelfreie Ware gewahlt, so ist diesem Verlangen
innerhalb von hochstens dreiRig Arbeitstagen ab dem Zeitpunkt, zu dem
es an den Verkaufer, den Hersteller oder den Importeur gerichtet wird,
und bei Wohn- und Ferienimmobilien innerhalb von sechzig Arbeitstagen
nachzukommen. Der Antrag des Verbrauchers auf unentgeltliche
Reparatur der Waren, die in der gemaR Artikel 58 dieses Gesetzes
herausgegebenen Liste im Anhang der Verordnung aufgefihrt sind,
muss jedoch innerhalb der in der Verordnung festgelegten maximalen
Reparaturfrist erfullt werden. Andernfalls steht es dem Verbraucher frei,
von seinen anderen optionalen Rechten Gebrauch zu machen.

4.2.5 In Fllen, in denen der Verbraucher das Recht wahlt, vom Vertrag
zurlickzutreten oder den Preis in Hohe des Mangels zu ermaRigen,
wird der gesamte gezahlte Betrag oder der vom Preis abgezogene
ErmaRigungsbetrag unverzlglich an den Verbraucher zurtickgezahlt.

4.2.6 Alle Kosten, die sich aus der Auslibung der optionalen Rechte ergeben,
werden von der Partei getragen, die das vom Verbraucher gewahlte
Recht erfullt. Der Verbraucher kann auch eine Entschadigung gemalt den
Bestimmungen des turkischen Obligationenrechts vom 11.1.2011 mit der
Nummer 6098 sowie eines dieser fakultativen Rechte verlangen.



4.3

432

433

Recht auf Antrag einer kostenlosen Reparatur

Macht der Verbraucher von seinem Recht auf unentgeltliche
Nachbesserung Gebrauch, so kann der Verbraucher vom Verkaufer
die Rickgabe des Warenpreises, eine Preisminderung in Hoéhe der
Mangelquote oder, wenn mdglich, den Ersatz der Ware durch die Anzahl
der Mangelin den folgenden Situationen der Ware verlangen

Erneuter Ausfall innerhalb der Garantiezetit,

Uberschreiten der maximalen Reparaturdauer,

In Fallen, in denen mit einem Protokoll festgestellt wird, dass die Reparatur
mit einem Bericht der autorisierten Servicestelle, des Verkaufers,
Herstellers oder Importeurs nicht moglich ist; Der Verkaufer kann
den Antrag des Verbrauchers nicht ablehnen. Wenn diese Forderung
nicht erfullt wird, sind der Verkaufer, der Hersteller und der Importeur
gemeinsam verantwortlich.

Fur den Fall, dass der Ersatz der mangelfreien Ware dem Verkaufer
unverhaltnismaRige Schwierigkeiten bereitet, kann der Verbraucher von
einem der beiden Rechte Gebrauch machen, vom Vertrag zuruckzutreten
oder den Preis in Hohe des Mangels zu ermaRigen. Bei der Feststellung
der UnverhaltnismaRigkeit werden Fragen wie der Wert der Ware ohne
Mangel, die Bedeutung des Mangels und die Frage, ob die Beantragung
anderer optionaler Rechte ein Problem fur den Verbraucher darstellt,
bertcksichtigt.

In Fallen, in denen der Verbraucher das Recht wahlt, vom Vertrag
zurlickzutreten oder den Preis in Hohe des Mangels zu ermaRigen, ist
der Verkaufer verpflichtet, dem Verbraucher unverziglich den gesamten
Produktpreis oder denaus dem Preis ermaRigten Betrag zuruckzuerstatten.
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4.3.4 Falls der Verbraucher das Recht wahlt, das Produkt durch ein
mangelfreies Produkt zu ersetzen, muss der Verkaufer, Hersteller
oder Importeur dieser Aufforderung innerhalb von maximal dreiRig
Arbeitstagen ab dem Datum der Mitteilung Uber die Aufforderung, das
Produkt durch ein mangelfreies Produkt zu ersetzen, nachkommen.

4.3.5 Esistobligatorisch, dass das in Abschnitt (4.2.1), (c) des ersten Absatzes
spezifizierte Protokoll innerhalb der maximalen Reparaturfrist fur dieses
Produkt ab dem Datum der Meldung des Mangels ausgestellt wird.

4.4 Recht auf Antrag einer kostenlosen Reparatur

4.4.1 IFUrden Fall, dass der Verbraucher das Recht auf kostenlose Reparatur
aus den fakultativen Rechten in Artikel 11 des Gesetzes wahlt, ist
der Verkaufer verpflichtet, das Produkt unter der Bezeichnung
Arbeitskosten,  Ersatzteilpreis oder einer anderen Bezeichnung
kostenlos zu reparieren oder reparieren zu lassen.

4.4.2 Der Verbraucher kann sein Recht auf kostenlose Reparatur auch
gegenUber dem Hersteller oder Importeur geltend machen. Der
Verkaufer ist mitverantwortlich fur die Nutzung dieses Rechts durch
den Hersteller und den importierenden Verbraucher.

4.5 Gewahrleistungsfrist der ersetzten Waren

Die Garantiezeit der wahrend des Garantieantrags ersetzten Waren ist
auf die verbleibende Garantiezeit des gekauften Produkts beschrankt.



4.6.2

4.6.3

Benutzungs- Fehler

Die Garantiebedingungen gelten nicht fur Fehlfunktionen, die dadurch
verursacht werden, dass der Verbraucher das Produkt entgegen den in der
Einfihrung und im Benutzerhandbuch enthaltenen Angaben verwendet.

Esist zwingend erforderlich, mit dem Bericht, der innerhalb der maximalen
Reparaturdauer des Produkts von den autorisierten Servicestationen
erstellt wird, festzustellen, ob ein Bedienungsfehler bei den Stérungen
vorliegt, wenn die autorisierte Servicestation nicht verfligbar ist, bzw. vom
Verkaufer, Importeur oder Hersteller des Produkts.

Verbraucher kénnen sich unter Berlicksichtigung des Geldwerts der
Streitigkeit an die Verbraucherschlichtungskommission oder das
Verbrauchergericht wenden und eine Expertenentscheidung zu dem im
zweiten Absatz genannten Bericht verlangen.

Bei Verbraucherbeschwerden und -einwanden kann
sich der Verbraucher an die
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4 YcnoBus rapaHTuMm

[Mpencraensem Ballemy BHUMaHMIO VHCTPYKUMIO MO YCTaHOBKE W 3KCMyaTaLuu
MpUOGPETEHHOTO Bamn v3fenuns, COBMIOAEHNe KOTOPOM OGECTIEYNT MOAHOLIEHHYIO
CNyx6y TaKOBOTO B TeueHVie 6onee AMTENbHOrO NEPUOLA BPEMEHU

1

Mbl HACTOATENBHO PEKOMEHIYEM BHUMATENBHO U3y4iTh JAHHOE PYKOBOLACTBO
nepes YCTaHOBKOW W3NS U COXPaHUTb €ro Kak MCTOYHMK MHGOpMaLWmn,
KOTOpas BO3MOXHO MOTPe6yeTCs BaM B OyayLUEM.

I'Ionyqaq m3aenme B TOYKe NPOAaXKM NPOBEPLTE €r0 BMECTE C KOMIMNEKTYHOLLMMMU
M BCNOMOTaTe/IbHbIMW OETaNSAMU, MOCTaBIAEMbIMM B KOMIMJIEKTE.

O6si3aTenbHo 3ABEPBLTE “TAPAHTMHBI CEPTUGUKAT usnenvist y MPOAaBLia,
[LU151 TOTO, YTOBbI Mbl MOTIM 06ECTeUNTb /15 Bac 6onee 6bICTpoe 06CNYKIMBaHME.

[Ins MOHTaxa U3enns B pamkax ycryrv “becnnaTHowm yCTaHOBKM ObpaLLaiTech
UCKIIIOYUTENBHO K YMOMHOMOYEHHbIM CEPBUCHBIM LieHTpaMm. oMol B 3TOM
BOMPOCE BaM OKayT HalLIM TOProBble MPpeACTaBUTENM.

B cnyuae, ecim BaM Tpe6yeTcs yCTAHOBKA, TEXO6CNY)XMBAHUE U PEMOHT
usgenus:

5.1 Bbl MOxeTe 06paTnThC Mo TenedoHy 0364 254 96 01/147 v ocTasuTb
3aBKy/MpeTeH3nIo NMpeaCcTaBuTeNio OTAena [locTnpoaaxHoro cepsuca
(nnc

5.2 CoTpyOoHVK, 3apervicTpypoBaBlUMi Bally 3asBKy, HampaBWT K Bam
NpeacTaBuTENs GAMKANLLETO CEPBMCHOMO LEHTPA [Jis OrpedeneHus
XapaKTepa HEMCPaBHOCTL.

5.3 O6wsicHuTe COTPYOHWKY, HanpaeneHHOMY [/19 BbIABNEHNA NONOMKM, Kakas
npo6ﬂema BO3HWKJ1a, MOKa3aB Ha U3aennmn

5.4 T[lo 3aBeplleHWM CEPBMCHOrO OBCNYXMBAHWS COTPYOHWK O6si3aH
NOAPOBGHO 1 MPaBUIBHO 3aMOAHUTL “DOPMy CEPBUCHOTO OBCIYXMBAHUS',
OIMH 3K3EMMSP KOTOPOW, MOCie MOAMMCaHWA C Ballei CTOPOHBI,
nepenatb Bam. [Noxanyicra, coxpaHuTe nepefaHHbIA BaM K3EMMNsp
"MDopMbl CEPBICHOTO OBCTYXMBAHNS'

46
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6 B cnyyae, ecnv TOProBblit MPeACTaBUTENb U CEPBICHAS Cy»Ga OKa3annch He B
COCTOSIHM UCTIONMHUTb BaLLly 3as1BKY WK YCTPAHUTb MPETEH3MIO, 06paTUTECH MO
KOHTaKTHbIM [JaHHbIM, YKa3aHHbIM B PYKOBO/CTBE MO 3KCMyaTaLm.

11

12

13

14

15

C yBaxkeHVeM.

YcnoBus rapaHTum

[apaHTUIMHBIA CPOK COCTaBASIET 2 rofja C AaTbl NOCTaBKM 13aenms. aton
MOCTaBKMN CYMTAETCA [iaTa BbICTaBAEHMNS CHET-DaKTypbl.

lapaHTVs KoMMaHWW pacnpoCTpaHSeTCs Ha BCE M3AENNe, BKIKOYas BCE
KOMMNEKTYIOLLME AETanM TakoBOTO.

B cnyyae nonomMkun U3genvs B TeYeHVe rapaHTUIMHOTO CPOKa, BPeMs,
3aTpayeHHOe Ha ero PeMOHT, JO6ABNSETCS K rapaHTUAHOMY CPOKY.
MakcvManbHbI CPOK, OTBOAVIMBIA Ha PEMOHT W3AENNs, COCTaBNseT
20 pabounx aHenr. OTcyeT BpemeHW, OTBELEHHOrO Ha PEMOHT
M3Lenns, HauvMHaeTCs C [aTbl YBELOMIEHWsS CEPBUCHOTO LEHTPa,
a B Cllyyae OTCYTCTBMS CEPBMCHOMO LIEHTPa, - MPOAaBLa W3ienus,
[nepa, areHTa, MPeLCTaBWTENs, UMMOPTepa WM M3roTOBUTENs-
npov3BoANTENS (KOrO-TO 13 NMEPEUYNCIEHHBIX) O MONOMKE U3AENNS.

B cnyyae BbIxofa 13 CTPOS M3LieNnst B TeYEHME rapaHTUHOMO CPOKa,
B CBS13Y C MCMONb3OBaHMEM HEKAYeCTBEHHbIX MaTepuanosB Wn B
pesynbTaTe HEKOPPEKTHOTO MOHTaXa WM OWMBOYHBIX AENCTBUIMA
COTPYAHWKOB  YMOAHOMOYEHHOMO  CEPBMCHOTO  LIEHTPa, TakoBOE
M3nenve MOIEXMT PEMOHTY 6€3 B3MaHUA MaaTbl 3a PaboTy,
BO3MELLIEHMA PACXO/IOB Ha 3aMacHble AETaAM UM Kakiux 6bl TO HU BbI1O
LIPYrVIX PaCXOA0B..

Ipy COxpaHeHUM Npasa NOTPEBUTENS HA PEMOHT W3NS

B cnyvae, ecm B TeyeHve OAHOrO roja C MOMEHTa CAauu
NOTPeGUTENIO U3LeNMs B NPeaenax YCTaHOBAEHHOrO rapaHTUMHOMO
CpOKa, Ta e MOJIOMKa MOBTOPUTCS Gonee ABYX pas, Win OTIMNYHbIE
Lipyr OT Apyra NONOMKV GyAyT UMETb MECTO bonee YeTbipex pas, Uin
B npeaenax
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16

YCTaHOB/NIEHHOIO I'apaHTVIVIHOI'O CpOKa B LIENOM pasHble Mo CyTn
NOJIOMKM 6yﬂ,yT NMETb MECTO 6osee LLeCTn pas, n npu 3TOM AaHHbIe
NONOMKN 6y,£lyT ABNATLHCA I'IpI/NI/IHOI;I HEBO3MOXHOCTN HOpMaJ'IbHOI;I
SKCnyaTaunm nsnenng;

YCTaHOBNEHHDI MaKCUManbHbIA CPOK, OTBEAEHHbIN Ha PEMOHT
u3nenvsi,  Gbia NMPEBbILLEH,

Ecnn cepBUCHbIA LEHTP KOMMaHWW, WK, B Clyvae OTCYTCTBMS
CEPBUCHOIO LEHTPa, NPOAaBeLl, AWep, areHT, NpeacTaBuTelb,
VMMNOPTEP WM U3rOTOBUTENb-MPOM3BOAMTENL  (KTO-TO U3
NePEeUNCNEHHDBIX) B OTYETE YKaXeT, YTO MONOMKa He MOAEXUT
PEMOHTY, MoTpebuTenb Brpase NoTpeboBaTh GeCrNaTHyto 3aMeHy
M30EeMs Ha HOBOE, BO3BPAT CYMMbI, YMIAYEHHOW 3a M3Aenune, vnm
Xe npefocTaBNeHvie eMy CKUAKW Ha W3Aenvie MporopLvoHanbHO
CTOMMOCTY AedeKTa.

l[apaHTVs He pPacmpOCTPaHSEeTCs Ha HEUCMPaBHOCTY, Bbi3BaHHbIE
BbINONHEHWEM MOHTAa WM SKCMyaTaLmeln M3nenmns C HapyLleHnem
MOMOXEHUA U MPaBWi 3KCrlyaTalyy, YKa3aHHbIX B PYKOBOACTBE
MoNb30BaTENs. BhilLie ykasaHbl O6CTOATENLCTBA, HE NOAMaAatoLLVe MO,
[LlefICTBME rapaHTUW.

c/lyyae BO3HMKHOBEHWs MPOGsieM, CBSI3aHHbIX C  FapaHTUAHbIM
cepTudUKaToM, NoTpebuTenb BripaBe 06paTUTbC B MUHUCTEPCTBO
MPOMBILUNIEHHOCTM W TOProBNW, [NlaBHOe YrpaBfieHWe 3aLluThl
noTtpeéutenein n KOHKYpPEHLMN.
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Cnyyvau, He noagnapatoLme nNop, AencTBme rapaHTUm

Huke nepedncneHHblie Ciydan He MoArMafaloT noa AercTeue AaHHOM
rapaHTuu.

/cnonb3oBaHme HEKOMMNEKTHbIX/HE OpUrHasibHbIX akCeCCyapoB 1
MaTepPManoB NP1 MOHTaXe MU3nennsd.

HemcnpaBHocm, BO3HUKLIME B pe3ynbraTe 3KCrayatauln msnenng C
HapylweHnem MONOXEHNI U Mnpaswn, yKazaHHbIX B KaTanore TexHM4eCkmnx
XapPaKTEPUCTUK U UHCTPYKUMK MO MOHTaXy 1 SKCrayaTaLmn,

HewcnpasHocTy, BbI3BaHHble HEKOPPeKTHOW C6OpKO,
06CNYXMBAHWEM, PEMOHTOM U IEMOHTAXEM W3AENNS, BbINONHEHHbBIMM
He YMOAHOMOYEHHBIMU Ha 3TO JMLAMKM, KPOMe YMOAHOMOYEHHOO
CepaucHoro ueHTpa MCBEA (ISVEA),

HemcnpaBHocm W NMONIOMKMU, BbI3BaHHbIE HEKOPPEKTHLIMU LEeNCTBUSMM
cneumanncToB CaHTEXHUKOB U 3N1IEKTPUKOB, MOTIOMKU U HEUCMNPaBHOCTH,
BbI3BaHHbIE MOXaPOM, 3EMNIETPACEHNEM N HABOAHEHUEM,

OBpPEXAEHNS, KOTOpbIE MOTYT BO3HWKHYTb MPU TPAHCMOPTUPOBKE
M3Lenvst Noce nepeaayn TakoBOro NOTPEBUTENIO (KNEHTY),

[MOBEPXHOCTHbIE MMM MHblE MOBPEXAEHMS, Bbl3BaHHbIE AIUTENbHBIM
HaXOMAEHNEM M3ENNS B 30HE BbINONHEHNS CTROWUTENbHBIX PAbOT Nocse
[OCTaBKv TOBapa NOTPebUTENIO (KINEHTY),

oBpexaeHne MOBEPXHOCTU W3LEUS, BO3HMKLIEE B pe3ynbraTe
06PaAGOTKY TaKOBOW MPW MOMOLLY XKECTKMX YUCTALLMX CPEACTB W
MHCTPYMEHTOB (MPOBONOYHas rybKa U T.AL),

[OBPEXAEHNS, BbI3BaHHbIE KOHTAKTOM MOBEPXHOCTW M3Oenms C
YMCTALMMU  CPEACTBaMYM, COAEPXALMMMA  KUCIOTY U abpasvBHble
BellecTBa (OT6enmBaTenb, CnMPT, HedTb, PACTBOPUTENb, ALETOH,
aMMMAYHbIE YMCTSILLME CPEACTBA, CONSHAs KNCIOTa M T.4,),

BcKpbiTE  YMAKOBKM  U3AEANS  KEM-TO, KPOME aBTOPU3OBaHHOW
cepaucHom cnyx6bl ICBEA (ISVEA) Bo Bpems yCTaHOBKM
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[NoBpexaeHns, BO3HMKLLME B pe3ybTaTe ModbiX Onepauuii no peske,
CBEPNEHMIO WM MOKPACKe W3AEANN, BbIMOMHEHHbIX KEM-TO, KpoMme
ABTOPM30BaHHbIX CePBUCHBIX Cyx6 VICBEA (ISVEA),

Ha6yxaHV|e N B3OyTUE MOBEPXHOCTW, BbI3BaHHbIE MPOTEYKAaMU BOLbI
MM CKonneHnem BOAbl Ha npeamMeTax Mebenu 13-3a Henonamiok
BO.ELOI'\pOBO,ElHOVI CETM A0 M BO BpeEMA aKCMyaTauumn U3nenng,

MoBpex/aeHWs, Bbi3BaHHble O6PAGOTKOM U3AEAMS  MaTepuanamm,
COAEPXALLMMMN PACTBOPUTENM, TaKMMMK KakK Kpacka, Monvponb Ans
MapKeTa, NlaK, KOTOpble CMOCO6HbI MOBPEANTb  METAIMYECKme
yacTv Mebenu s BaHHbIX KOMHAT. Bce noao6bHOro pona AencTsus,
CBs3aHHble C MCMONb30BaHWMEM TaKMX MaTePUanoB, CeayeT MPOBOAMTL
[10 C60PKIN Me6enn AN1st BaHHOM.

MOBPEXAEHWs,  BbI3BAHHbIE  HAXOXAEHWEM  Ha  AePEeBSHHbIX

MOBEPXHOCTAX MPEAMETOB MEBENN MOKPOTO 6€Nbs, BaXHON TKaHU U
MPELMETOB, MCNONb3yeMbIX BO BpeMs Y60pKM (Beapo, Tas v T.4.),

MoBpexaeHus, Bbi3BaHHblE GU3NYECKUM BO3AENCTBUEM TBEPADIX
M OCTpPbIX MPEAMETOB Ha AePEBSIHHbIE MOBEPXHOCTH,

Py4Ki MMEIOT 21eKTPONM3HOE MOKPbITUE. B CBA3M C Yem, O4MCTKa pyyek
He NPUrOAHBIMU 151 3TOTO CPEACTBAMM MOXKET NPUBECTU K OTCNIOEHUIO
XPOMOBOTO MOKPbITKS, MOTEMHEHMIO LIBETA, MOSBNEHWIO L@panuH v
MPOYMM MOBPEXAEHMSM, Ha KOTOPbIE TaK e He pacmpoCTpaHseTcs
rapaHTus,

Takve NOBPEXAEHNS KaK MOABNEHNE OXOroB, TMOTEMHEHNE U
,ﬂe(])OpMaLl,l/lﬂ MOBEPXHOCTW, BbI3BaHHbIE KOHTAaKTOM  M3genna C
ropgyrmu, CMNOCOBHBIMM NnoBpeAnTb MOBEPXHOCTL BELLLECTBaAMMU,

[oBpexaeHws, Bbi3BaHHbIE 3KCMyaTaUMen u3genms B cpefe C
HEeAOCTaTOYHOM BEHTUASUMEN BO3AyXa, MOBELUEHHON BAAKHOCTHIO
(noasan) HE NOAMNALAIOT NOL AENCTBUE TAPAHTUN.
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3 TpaBuna aKcrlyaTaumu, yXofy Y PEMOHTY U3Lenus
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37

3.8

39

BaxxHo yuunTbiBaTb NPU YCTaHOBKE!:

YCTaHOBKA M3eMs  [OMKHA  OCYLLECTBASTHCS  UCKIIOUUTENBHO
crneuvanncTami  YNoHOMOYEHHbIX  CepBUCHbIX — cyxb.  [Nepen
HaYanoM YCTaHOBKM HEOBXOMMMO U3YUNTb UHCTPYKLIMM MO MOHTAXY 1
3KCN/yaTaLMW U3LENNS, a TaKKE KaTanor TEXHUYECKMX XapaKTEPUCTHIK.
BHUMaTeNbHO CleflyeT O3HAaKOMWUTLCS C  PA3fiesioM, B KOTOPOM
OMUCHIBAIOTCS C/lydau, He nognajatolme nog AefCTBME rapaHTum
(Paspen 2).

lNocne Kakao NPOUNCTKN / 3aMeHbI SNEMEHTOB U KperaeHi cndoHa
V1 CMECHTENS HEOBXOAMMO NPOBEPUTH TaKOBbIE HA NMPEAMET MPOTEYKY.

M3nenvs  He  OOMKHbI  MOABEPraTbCs  BO3AEMCTBMIO  BbICOKMX
TEMMNEPATYp U BNAKHOCTW, MOBEPXHOCTU He CrledyeT OCTaB/sTh
BAKHbBIMM HAZOATO..

Ha me6enb He PeEKOMEHOYETCA CTaBUTb ropsavme npeamMmeTbl, KOToOpblie
MOTYT NCNOPTUTL MOBEPXHOCTbD.

M3nenvs He CcnefyeT MCnonb3oBaTb HE MO MPAMOMY Ha3Ha4eHMIO.

He ocTaBnsiiTe Ha MOBEPXHOCTW M3AENMIA pexyLUMe, LapanatoLuve,
[poGsLLME U MPOYME WHCTPYMEHTHI, Takke He peKoMeH.yeTcs
BLIMOMHATb ~ Kakne-mbo  paboTbl € WMCMOAb3OBaHWMEM  AaHHbIX
MHCTPYMEHTOB, TaK KaK OHU MOTYT NOBPEAMTb MOBEPXHOCTb.

B Cnydasx, Koraa nsgenme Heo6xoAMMo ﬂepeMecTMTb/I’IepeHECTM, ero
HEOBXOAMMO MOMHOCTBIO MOAHSTb, TEM CaMbIM UCK/KOUMB KOHTAKT C
MOBEPXHOCTbLIO Mona.

[P BbINONHEHWN PEMOHTHbIX PAabOT B BaHHOW KOMHaTe, mebenb
cnenyert 3alUWTUTb OT BHELLIHErO BO3LENCTBUS.

YT06bI npenoTBpaTnTb MOABIEHNE PXaBYMHbI Ha MeETanIn4eCcKmnx
M MOKPbITbIX METANNOM  MOBEPXHOCTAX n3aenni (pyHKM, CNoThl,
nonoteHuenepxatenn n T.n), cnenyet cobnonath OCTOPOXXHOCTb,
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3.10

311

312

313

314

n36erasi KOHTaKTa TaKOBbIX C KMCOTOM, U HE YACTUTD UX XMMUYECKUMM
BeELleCTBaMM.

[lepeBaHHble YacTW W3LeNWin CredyeT MPOTWPaTh Cerka BRaHOWM
TKaHblO He CUMbHO HaXUMasi Ha OUMLL@EMYIO MOBEPXHOCTb, MOCne
YEero MpoCyLUMTL CyXOM TPAMKOM. H1 B KOEM Cryyae He pekoMeHayeTcs
MCMOMb30BaHWE MACTOO6PA3HbIX-MIOPOLLKOBbIX MOILLMX  CPEACTB,
CMWpTa, PAaCTBOPUTENEN 1 MPOUMX XMMUYECKUX CPELCTB.

CreKnsHHble / 3epKarnbHble SMeMeHTbl WM3LeNUin CnedyeT npoTvpaTb
TOMBKO CyXOW MArKOM TKaHblo, HE HaXuUMas CAULIKOM CUIbHO
Ha obpabaTbiBaeMyl0 MOBEPXHOCTb. He cneayeT uMCnonb3oBaTh
PaCTBOPUTENN W aHaNOTUYHbIE XVIMMKaTbI U MOtOLLME CpeacTsa. [sTHa
YOANAOTC NyTEM MPOTUPaHMS MOBEPXHOCTU TKaHEBOW TPAMKOW,
CMOYEHHOWM B YUCTOW ropsiyeln BOAe, MOC/Ie Yero MpoTeEPETb Cyxowm
TPAMKOMN.

MpamopHble / rpaHUTHbIE / aKpUNoBblE / KEpaMUYECKHME / CTEKNSHHbIE
3N1EMEHTbl M3AENNA HEOBXOAMMO MPOTUPATh TKaHbKO, CMOYEHHOM
XUOKMM MOIOLMM CPELCTBOM WM MbUIbHOWM BOAOW, MoOcne 4ero
BbICYLUMTb [PYron TPAMKOW. KaTeropumyeckn He pekomMeHLyeTcs
MCMOMb30BaTh  XMMMWYECKME — BELLECTBa,  KOHLEHTPMPOBaHHbIE
PaCTBOPUTENM, KMCTIOTHbIE 1 abpa3vBHbIE MOIOLLME CPEaCTBa.

Metnn, obecnedmBaloLLvie OTKPbIBAHME W 3aKpblBaHMWE KpblLLEK/nBepei
Mebenv paccumTaHbl TONbKO Ha UX BeC. XOTs U yuTeH onpeaeneHHbIN
[IONyCK, AOMOMHWUTENbHAs Harpyska Ha [BEpW MOXET BbI3BaTb
npoBrCaHne 1 GyHKUMOHaNbHbIE MPOGaEMbI B paboTe neTenb (Tak Ha
[iBepLia 1 KPbILLKW He AONYCKaeTCs BeLLaTh MOAOTEHLA, 6aHHbIE XanaTb
1 NpoYMe NpeameTbl).

Mpn NPOBEAEHNN OYUCTKN M3LENNA CUAMKOH, WMCMOMb3yeMblA ans
TMAPOM30MALUMN NOCNe COOPKM MOWKM, 06S3aTENbHO HEOOXOAMMO
yLanTb. B cnyyae, ecim CUIMKOH HaHeCeH He Haaiexallm o6pasom
N MOPTUT BHELWHWIA BUA W34S, 06 STOM HEOBXOAMMO COOBLLUUTL
YNONHOMOYEHHOWM CEPBUCHOW CAYXKO€e, OCYLLECTBASBLUEN MOHTAX,
KOTOpas AOMKHa NepesenaTh CAeNAHHYIO PaboTy.
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3.16

3.17

3.18
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M3nenvist He AOMKHbI MOABEPraTbCS BO3AENCTBMIO MPSMBIX COMHEYHbIX
nyyen.

[Mpu NnepemeLLeHn NPeAMETOB MO NOBEPXHOCTU U3AENNSA, UX CedyeT
NONHOCTbIO MOAHSTb, TEM CaMbIM UCKITIOUMB KOHTAKT C MOBEPXHOCTHIO.

[MocKonbKY MpaMOpHble/rpaHUTHBIE  CTONELLHWLIBI,  MCMOMb3yemast
B M3OENVSX M3 MpaMopa W rpaHuUTa, M3rOTOBAEHbl M3 HaTypanbHOro
MaTepuvana, OHWM MOTYT OTAMYaThCS MO LIBETY, TEKCTYPE W PUCYHKY
MPOXMUIIOK.

TakKe C TeYEHVEM BPEMEHM B 3aBUCUMOCTM OT YCIOBUIA OKPYatOLLEN
Cpeabl LIBET U3AENMIA MOXET MPeTEPreBaTh HE3HaUMTE bHbIE MU3MEHEHUS.

4 T[lpaBa noTpe6uTens B paMKax rapaHTum

4.1

4.2

421

[apaHTUIAHBIN CPOK COCTaBNseT 2 rofa C AaTbl AOCTaBKM W3AENMS.
[apaHTVs pacmpoCTpaHseTcs Ha BCE W3deane, BKOYas BCe
KOMMAEKTYIOLLME ieTanu TakoBOrO.

He oO6s3aTentHble (Ha YCMOTpeHWe) npaBa, MNpenoCTaBaseMble
NOTPEGUTENIO COMNACHO NMONOXeHUaM 11 cTaTbu:

MoTpe6butens, B cnyyae BbisiBNeHUs aedekTa usgenus,
BrpaBe BOCMOJ/Ib30BaTbCsi OAHUM U3 HUXKE NMepevnC/ieHHbIX
npas:

a  PacToprHyTb 3aK/MIOYEHHYIO CHENKY, COOBLMB O HAMEPEHNN BEPHYTb

MPOAAHHbIV TOBap,

MoTpe6oBaTh CKMAKY Ha LIEHY MPOAAXM B pasmepe, PaBHOM CTOMMOCTU
[nedexTa NpoAaHHOrO TOBaPa, He BO3BPALLAs TaKoBOW,

[NoTpe6oBaTh NPOBEAEHNE 6ECMAATHOTO PEMOHTA NPOAAHHOTO TOBapa
MOMHOCTBIO 33 CYET MPOZAABLA, MPY YCNOBWW, YTO 3TO He TpebyeT
Upe3MepHbIX 3aTpar,

B cnysae Hanmums Takoil BO3MOXHOCTM, MOTPeboBaTh 3aMEHUTH
u3aenve Ha paBHoLeHHoe 6e3 aedekTa. Mponasel, 06513aH UCNOAHUTL
TaKyto 3asiBKy NoTpetuTens.
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[NpaBo Ha 6ecnnaTHbIM PEMOHT WMAM 3aMeHy ToBapa 6e3 fedeKToB
TakKe MOXET ObiTb PEanr3oBaHO C Mofadyen 3asBKM B afpec
npousBoauTens WA MMnopTepa. [lpoaasel, Mpou3BoaWTENb U
VIMMOPTEP HECYT CONMMAAPHYKO OTBETCTBEHHOCTH 3a O6eCreyeHVe
peanv3aumun npas MoTpebUTeNs, YKasaHHbIX B HaCTOSLLEM MyHKTE.
Mpov3BOANTENL WM MMMOPTEP HE HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a
6paK U3nenus, ecv JOKaxeT, YTo AedeKT BO3HVMK NMoc/e Toro, Kak
MPOAYKT 6bIN UM BbIBE[IEH Ha PbIHOK.

B cnyvae, ecnm 6ecnnaTHbIM PEMOHT WM 3amMeHa ToBapa Ha
aHaNoOrMYHbIN  6e3  AedeKTOB COMpsKeHbl C  HEOMPaBAAHHbIMM
CNIOXHOCTSMU AN MPOJABLIA, MOTPEBUTEb MOXET BOCMO/b30BATHCS
OJHVM 13 MPaB Ha OTKa3 OT UCMONHEHWs JOrOBOPa WM CHUKEHMe
LieHbl B pa3mMepe CTOMMOCTY fiedekTa. [pu onpeneneHm npornopLmm
BO BHMMaHME MPVHMMAIOTCS Takve MapamMeTpbl Kak CTOMMOCTb
TOBapa 6e3 fedeKTOB, CTeNeHb CEPbE3HOCTM AedeKTa 1 TO, BbI3OBET
JM UCNONb30OBaHWE MOTPebUTENeM [pyrux €ro npas Kakue-ambo
CIIOXHOCTU [191 HETO.

B cnyyae Bbibopa noTpebUTenem OAHOTO M3 MPEAOCTaBASEMbIX
€My MpaB: MpaBa Ha GEeCriaTHbI PEMOHT WM MPaBO Ha 3aMeHy
TOBapa Ha aHaNorMYHbI 6e3 filedeKTa, AaHHBIN 3aNPOC LOMKEH 6bITh
BbIMO/IHEH B TEYEHWE MaKCUMYM TPUALATY Pabounx AHEN C MOMEHTa
€ro HarnpasieHus MPOAABLY, MPOW3BOAMTENIO WU UMMOPTEPY, U
B TEYEHMe WECTUAECTU Paboumnx [AHEN - B OTHOLLIEHWMN OGbEKTOB
YKUNOW HEABMXKUMOCTU U OBBEKTOB TYPUCTUYECKOTO Ha3HAYEHWS.
OpHako 3anpoc NoTpebuTens Ha 6ecrnaTHbIi PEMOHT TOBAPOB,
BK/TIOYEHHbBIX B CMUCOK, MPUAraeMblin K pPernameHTy, v3aaHHOMY
B COOTBETCTBMW CO CTaTbel 58 HacTosero 3akoHa, AOMKEH 6biTb

BbIMOJIHEH B TEYEHME MAKCUMaJIbHOIO CPOKa PEMOHTa, YKa3aHHOro
B PErlaMeHTE. B NPOTUBHOM  Cliy4ae, I'IOTpe6l/ITe}'Ib Bripase
BOCMO/b30BaTbCA APY VMM CBOVMMU MpaBaMu Ha BbI6OpA
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B cnyyasix, koraa noTpe6uTens BbIbMpaeT NpaBo 0TKA3aTbCs OT CAENKM
AN NPaBO Ha NPEeOCTaBAEHMe eMy CKUAKMA B pa3Mepe CTOMMOCTH
nedekTa, BCs ynnayeHHas CyMMa Uiam CyMma CKUAKM, NPUMEHEHHOM
K LieHe ToBapa, HeMeIeHHO BO3BPALLAETCA NOTPEBUTENIO.

Bce pacxombl, CBA3aHHble C peanu3aumert BbIGOPOYHbIX MPaB,
HeceT CTOPOHa, OBGecrieynBalolias  UCMoNHeHWe  TpeGoBaHWs
notpeéuTens. Hapsay C BO3MOXHOCTBIO BOCMO/Mb3OBATHCA OAHMM
M3 MPENOCTABNAEMbIX BbIGOPOYHbIX MPaB, MOTPEGUTENb MOMET
TakxKe 3aTpe6oBaTh BbINIATY emMy KOMMeHCaUun B COOTBETCTBAM C
nonoxeHnamm O6si3aTenbCTBEHHOrO Koaekca Typumm Homep 6098 ot
01.11.2011.

Mpouwre npasa NoTpebuTens

B cnyuyae, ecim noTpebuTtenb BOCMONb3OBANCS CBOVM MPAaBOM Ha
6ecnnaTHbI PEMOHT, ¥ MPY STOM:

B TeyeHne I'apaHTVIl?IHOI'O CpOKa n3aenue BblLLNO 13 CTPOS MOBTOPHO,

YCTaHOBNEHHDIA MaKCKManbHbI CPOK, OTBEAEHHBI Ha PEMOHT
n3genvsl, 6ol NPEeBbILLEH,

B 3aK/04eHMM, BbILAHHOM YMOHOMOYEHHbIM CEPBVCHBIM LIEHTPOM,
NPOAABLIOM, MPOU3BOAUTENEM WM UMMOPTEPOM, YKa3aHO, YTO
PEMOHT U3[eNIns HEBO3MOXEH, MOTPeGUTENb BrpaBe MoTpe6oBaTh
BO3BpaTa CTOMMOCTM M3AENVs, CKUAKM B pa3mepe CTOMMOCTU
nedbeKTa UK, ecnv BO3MOXHO, 3aMeHbl 13[eNnns Ha paBHOLEHHOE
6e3 pedekToB. [lpofasel, He BhpaBe OTKa3aTb MOTPe6UTENIO
B VWCMOJHEHUM ero Tpe6oBaHus. [lpopasel, Mmpov3BoaMTENb U
MMMOPTEP HECYT COAMAAPHYIO OTBETCTBEHHOCTb B C/lyYae He
MCMONHEHWs 3anpoca noTpebuTens.
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B cnydae, ecnv 3ameHa ToBapa Ha aHanoOrMuHbin 6e3 nedekToB
COMPSHKEHO C  HEOMPaBAAHHBbIMK  CNOXHOCTAMWU AN MPOAABLA,
NOTPe6UTENb MOXET BOCMO/Mb30BAaTLCS OfHMM U3 MPaB Ha OTKa3 OT
MCMONMHEHWs JOrOBOPa WM CHUXEHMWE LieHbl B pa3Mepe CTOMMOCTU
nedekTa. [py onpeaeneH1n NPonopLym BO BHUMAHUE NPUHMMAIOTCS
TakMe rMapameTpbl Kak CTOMMOCTb TOBapa 6e3 [edeKTos,
CTerneHb Cepbe3HOCTY AedeKTa W TO, BbI3OBET M UCTONb3OBaHME
noTpebuTenem Apyrux ero Npas Kakne-nméo CIOXHOCTY 1S HETO.

B cnyuasx, korza notpebuTenb BbIBMPAeT MPaBO OTKa3aTbCsl OT CAENKM
WM NPaBO Ha MPefoCTaBNeHne eMy CKULKM Ha CTOMMOCTb AedekTa,
noTpetuTes 06si3aH He3aMEANTENbHO BEPHYTL MOTPEBUTENO BCIO
YMMAYEHHYIO CYyMMY WA CyMMy MpPeoCTaBNEHHOW eMy CKMOKM C
MPOLAXHOW LieHbl TOBapa.

B cnydvae, ecnv notpe6uTtens BbIGUPaeT NPaBo Ha 3aMeHy M3nenus
Ha aHanornyHbli 6e3 aedekTa, NMPOAABEL, MPOW3BOAUTENL WM
VIMMNOPTEP AOMKHbI BbIMOAHUTb 3TOT 3aMpOC B TEYeHUE MaKCUMyM
TpUALATM Paboumx AHEN C AaTbl yBEAOMIEHUS O 3anpoce 3aMeHbl
TOBapa Ha aHaNorMYHbI TOBap 6e3 AedeKTOB.

3aksioyeHre, yromsHyToe B noanyHkTe (8) nyHkTa (4.2.1) nepsoit
CTaTby, AOMKHO GbITb COCTABNEHO B TEYEHNE MAKCHMAbHOTO CPOKA,
OTBEAEHHOTO Ha PEMOHT AAHHOTO KOHKPETHOTO M3Lenws.

MpaBo Tpe6oBaHUs 6eCniaTHOrO PEMOHTa

B cnyyae, ecnn notpe6uTent BblGUPaeT W3 NMPeAOCTaBAEHHbIX eMy
cornacHo nonoxeHun 11 cTaTbM 3akoHa MpaBO Ha 6GecrnaTHbIV
PEMOHT, npofaseL, 06s3aH BbIMOAHUTL PEMOHT W3AEANS CBOUMM
cunamn MAn CuaMm TPeTbUX MWL, 6€3 B3MMaHUs C noTpe6uTens
KaKoM-AM6O onnaThl 3a PaboTy, 3amacHble 4acTV WM B KayecTBe
BO3MELLEHNS KaKMX bl TO HY BbINO MPOUMX PAaCXOLOB.

oTpe6uTens BnpaBe BOCMONb30BATbCS MPaBOM Ha GecnnaTHbIN
PEMOHT M3henus, 06paTvB TpeGoBaHWe B afpec MpOWU3BOAMTENS
unn vMnoptepa. Mponasel, NPOU3BOAUTENb M UMMOPTEP HecyT
CONMIapHYt0 OTBETCTBEHHOCTb B OTHOLWIEHWM J[AHHOTO MpaBa
notpeéuTens.
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45 FapaHTUINHbIN CPOK Ha 3aMeHsIEMbIA TOBap

TapaHTUHbIA CPOK TOBAPOB, MPEAOCTABNEHHbIX HA 3aMEHY MO 3asiBKE
B paMKax rapaHTWW, OrPaHUYMBAETCS OCTABLUMMCS FapaHTUMHbIM
CPOKOM NMPUOBPETEHHOTO TOBAPA.

4.6 OWwmn6KU aKcnayaTaumm

4.6.1 YcnoBws rapaHTUM HE MPUMEHSIIOTCS B OTHOLLIEHUN HENCTIPABHOCTEN,
BbI3BAHHbIX HEKOPPEKTHOM 3KCrNyaTaLmen U3Aenns, HapyLlatoLLen
npaBuna U WMHCTPYKLUMW, M3NOXEHHbIE B OMUCAHUM UM3penvs u
PYKOBOZCTBE MOMb30BATENS.

4.6.2 @aKT OWWGKM 3KCTNyaTalUMu, MPUBEALIEN K MONOMKE W3OEenws,
YCTaHaB/MBAETCA B 3aK/OYEHUM, OPOPMISEMOM CO CTOPOHbI
YNONHOMOYEHHOTO CEPBMCHOTO LIEHTPa, @ B C/yYae OTCYTCTBUS
TaKOBOTO, JIIO6bIM M3 MEPEYNCNEHHbIX MO MOPSAKY: MPOAABLOM
v3nenvs, MpPOU3BOAMTENEM WM  U3rOTOBUTENEM, B TeyeHve
MaKCMMaibHOrO CpPOKa, OTBEAEHHOTO Ha PEMOHT [JaHHOro BWAa
M3nenvs, OOWH 3K3eMMAApP KOTOPOro B O6GS3aTENbHOM MOpSs/Ke
nepefaeTcs NoTpebuTenio.

4.6.3 [loTpetutens BnpaBe O6PaTUTLCS B ApPOUTPaXHbIA KOMUTET MO
npaBam NOTpebUTENelt M B NOTPEOUTENBCKMIA CyL, C TPEOOBAHVEM
NPOBEAEHNs 3KCMEPTHOM OLIEHKM OCMapVBAEMOW CyMMbl MO
3aKMIOYEHNIO, YNIOMAHYTOMY BO BTOPOM TMyHKTE AAHHOW CTaTby
BbILLE.

[oTpebuTens MOXET 06PaTUTLCS C XKanobamu u
anennaumsmm B ApbUTpaxKHbIN KOMUTET MO MpaBam
noTpebuTenen nnm NOTPedUTENbCKMIM CyA.
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MANUFACTURER / IMPORTER COMPANY
iMALATCI / iTHALATCI FIRMANIN

Title / Unvani : iISVEA MOBILYA VE BANYO URUNLERi SANAYi A S.
Headquarters Address | Merkez Adresi

: Pinarcay Osb Organize Sanayi 4.Cad.No:10/1
Corum,Merkez

Tel. 1 444 93 23 / +90.364.254 96 01 ( pbx )
Fax - +90.364.254 92 09 . A
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PRODUCT / URUNUN

Type/ Cinsi . Bathroom Furniture / Banyo Dolabi
Brand / Markasi - ISVEA
Model | Modeli

Banderol and Serial No /Bandrol ve Seri No

Delivery Date and Place /Teslim Tarihi ve Yeri :
Guarantee Period / Garanti Suresi 22yl
Maximum Repair Period / Azami Tamir Stresi : 20 gun

SATICI FIRMANIN

Unvani :

Merkez Adresi

Telefon

Fax

Fatura Tarih ve No
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